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El6szo6

A Cromo Alapitvany masodik kiadvanyat tartja kezében a Kedves Olvasé. Alapitvanyunk 2002-
ben latott napvilagot egy brit-magyar k6z6s program eredményeként. Célja az allampolgari
tanacsadas és tajékoztatas angol modelliének magyar adaptacioja volt — a budapesti brit
nagykovetség és a brit kiligyminisztérium tamogatasaval. A szervezet megalakitasat a
programban résztvevé trénerek kezdeményezték. 2005-ben megjelentettik Gyakoroljuk a
demokréaciat! cimd kiadvanyunkat, amelyben az amerikai eredeti Allampolgéri Tanacs (Citizens’
Jury) modszertanat ismertettiik, és kbzre adtuk az elsé négy teleplilésen megszervezett és
lebonyolitott Allampolgéari Tanacs tapasztalatait. A kiadvany ma is elérheté konyv alakban,
szervezetlink honlapjan lépjenek vellink kapcsolatba (http://cromo.hu).

Az elmult 6t évben alapitvanyunk stabja az eredeti tematika megtartasa mellett tébbféle
alkalmazéasi terlleten is kiprobdlta a helyi lakosok bevonasat célzé modszertant. Azt
tapasztaltuk, hogy amennyiben az embereket hitelesen szélitjuk meg, folyamatosan és
korrekten tajékoztatjuk arrol, miben kérjik véleményiket, ttleteiket, és mi lesz tovabbi sorsa az
altaluk elmondottaknak, akkor hajlandék idét és energiat aldozni sajat Ggyeikre, eljonnek és
megszolalnak, véleményeznek és javasolnak, onként tesznek felajanlasokat, és aktivan
kozremikodnek a létrehozott programok megvalésitasdban.

Jelen kiadvanyunk masik célja, hogy bemutassa azt a programot, amelynek eredményeképpen
a Cromo Alapitvany ma tizennégy képzett roma szarmazasu facilitator kollégaval biiszkélkedhet.
2009 6szén indult a pécsi Szines Gyongyok Egyesuletével kdzds programunk, amelynek
keretében roma szervezetek képvisel6inek biztositottunk 10 hénapon keresztil képzést arrdl,
hogyan kell megszervezni és bevonni helyi lakosokat jovétervezésbe, helyi konfliktusok
megoldasaba. A facilitdtorok Gémkapocs Halé (http://www.gemkapocshalo.hu) néven szakmai
kozosséget alkotnak, és sikeresen vettek részt velliink egyitt mindannyian a jelen kotetben
részletesen ismertetett jovétervezé mihelymunkan, amelynek helyszine a Baranya megyei
Kévagbszolés volt.

Hisszilk és tapasztaltuk, hogy a projektek, fejlesztések fenntarthatdésaga nagymértékben attol
fligg, hogy a lakosok mennyiben allnak az adott program mogott; mennyire reflektal ez valos
igényeire. Tapasztaltuk, hogy a laikus allampolgarok olyan értékeket hoznak be az egyes
teleplilési stratégiak, fejlesztések szakmai programjaba, amely kizardlag az 6 szempontjukbdl
lathatd. Tapasztaltuk, hogy nemcsak panaszaik, de konkrét javaslataik is vannak a helyi
problémak megoldasara, tapasztaltuk, hogy konnyebben elfogadjak a teleplilési vezeték
dontéseit, ha annak elékészitésében 6k is részt vettek, tapasztaltuk, hogy az a polgarmester, aki
ezt felismerve valGban kivancsi az emberek véleményére, felbecsiilhetetlen hitelességet szerez
a telepulésen.

Ezt a kiadvanyt ajanljuk mindazoknak a dontéshozéknak — civil és dllami szektorban
dolgozéknak egyarant -, akik felismerték és megértették, hogy aktuadlis poziciéjukat
meg6rzendé, az érintettek boldogulasat szolgald programjaikat, fejlesztési terveiket célszerd
egyeztetni azokkal, akiknek mindazt szanjak.

Simon lldikd
szakmai felel6s
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1. fejezet

Az Allampolgari Tanacs, mint alap
|. Altaldnos ismeretek

1. Az allampolgari részvételr 6l

A helyi dontéshozatalban és a demokratikus folyamatokban vald lakossagi részvétel
Magyarorszagon ma meglehetésen alacsony. A demokracia gyakorlasa tulsagosan kozvetetté
valt, szinte csak a valasztasokon vald részvételre korlatozodik. A lakosoknak nincs elég
informacidjuk a kozugyekrdl, és Ugy érzik, hogy nincs befolyasuk az életik alakulasara, nem
hisznek, nem biznak abban, hogy keziikbe vehetik Ugyeik iranyitasat sajat kdrnyezetilkben. Az
intézményekre és valasztott testlletekre szembendllé félként, ellenségként tekintenek. Az
informaciohiany és bizalmatlansag ellehetetleniti a nyilt kommunikaciot és az egyittmikddést a
k6zosség és dontéshozoik kozott.

A fentiekbdl kévetkezik, hogy még az allampolgarokhoz legkézelebbi (helyi énkormanyzati)
szinten sziletett dontések és tervek tarsadalmi elfogadottsaga is rendkivil alacsony. Ezeket az
allampolgarok rendre megkérdéjelezik, a tervek megvalésitdsdban nem vesznek részt.

Kozosségfejlesztéssel foglakoz6 civilként a mindenapjainkban tapasztaljuk a fentiek karos
hatasait, ugyanakkor azt is, hogy sokakban megfogalmazddott mar a valtoztatas igénye, és ha
megfelelé férumot biztositunk erre, az emberek nagy kedwvel, és kompetens médon veszik
kézbe a sajat Ggyeik iranyitasat.

Minden lehetséges eszkozzel segiteniink kell, hogy egyre tdbb ember szamara nyiljon meg a
lehetdség arra, hogy csak a sajat egyéni érdekeit és boldogulasat szem elétt tartdé fogyasztobol
a dontéseiért, a kodrnyezetéért, és a kozosségért felelésséget vallalé tudatos allampolgarra
valjon.

A fenti célok elérésére a Cromo Alapitvany olyan mddszert, eljarast igyekezett talalni és
meghonositani, amely ndvelheti a kdzosség tagjainak aktivitasat és tarsadalmi tudatossagat.
Kezdeti tapasztalataink alapjan az Egyesult Allamokban, Nyugat-Eurépaban, és mas
orszagokban évtizedek 6ta sikerrel hasznalt Allampolgari Tanacs (Citizen’s Jury) modszer
kiprobalasat tartottuk célszeriinek.

2. Az Allampolgari Tanacs-modszer

Az Allampolgéri Tanacs (a tovabbiakban AT — ejtsd até) egyenlé részvételen alapulé dontés-
elékészitd és dontéshozatali eljaras, amelyben 15-30, a sajat mikrokdrnyezete képviseletében
jelenlévé allampolgér vesz részt. A médszer mikodése harom demokratikus eléfeltételezésen
nyugszik:
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1. Ha elegendd mennyiségl, és minéségl informéacidé all a résztvevék rendelkezésére, akkor
képesek komplex kérdésekben is felelés dontéseket hozni.

2. Ha egy dontési folyamatba elég koran vonjak be a kérdés minden érintettjét, akkor van esély
a felek teljes egyetértésén alapulé, Un. konszenzusos megoldasra.

3. A megfeleld6 mobdon el6készitett allampolgari dontés megalapozottsagaban és
érvényességében nem kulonbozik a valasztott testiletek, hatésagok &ltal hozott dontésektdl,
ezaltal az dllampolgéarok a déntési és tervezési folyamatokban egyenlé félként jelennek meg.

Az Allampolgéri Tanacs alapveté célja ajanlasok megfogalmazasa, amelyeket a résztvevék a
dontéshozékhoz irasban eljuttatnak, és kérik azok figyelembe vételét a telepllési szint(
dontések és tervek kidolgozasakor.

Létezik néhany alapvet6 kritérium, amelyeknek a médszer megvaldsulasa soran teljesulnidk kell.

1. A résztvevok csoportjanak az altaluk képviselt kozdsségre nézve reprezentativnak kell lennie,
vagyis 0sszetételében tukroznituk kell a kdzdsség szerkezetét. A minden szempontbdl teljesiilé
reprezentativitas (nem, életkor, foglalkozas, jovedelmi kategoria) természetesen elérhetetlen, a
szervez6knek a forum téméajatédl fuggbéen kell dontenitk, hogy az adott helyzetben melyik
szempontot tekintik dontének.

Egyik feltétel azonban kiemelten fontos: a vélemények reprezentativitdsa. A forum elékészitd
szakaszaban a lehetéségek szerint minél pontosabban fel kell mérni az adott kérdéssel
kapcsolatos nézeteket, ellenzé és tamogatd véleményeket a kdzdsségben, és térekedni kell
arra, hogy az AT soran ezek megfeleld képviseletet kapjanak.

2. Az AT folyamataban szakérték meghallgatasa elézi meg a dontést. Feladatuk az adott kérdés

technikai, tarsadalmi, gazdasagi, jogi hatterének ismertetése. Kivalasztasuk soran harom

szempontot kell kovetni:

- Az adott teriileten nagy elméleti és gyakorlati tapasztalattal rendelkezzenek.

- Semleges szakmai tudast képviseljenek, tehat lehetéség szerint ne a helyi k6z6sség tagjai
kozul valasszunk.

- Ha a megvitatand6 kérdés megkivanja, szakmai szinten is jelenjenek meg ellene és mellette
vélemények, torekedjiink a kiegyensulyozottsagra, és minél tébb nézépont megvilagitasara.

3. A folyamat végeredménye egy konszenzusos dontés, amely alkalmas arra, hogy mind a
tanacson résztvevok, mind a dontésrél késébb értesiilé lakossag azt magaénak érezhesse, és a
kozosséget a megosztas és szembendllas helyett a kdzds cselekvésre 06sztondzze. Az
egyetértésre alapozva a k6zosség képessé valik konkrét ajanlasokat tenni, akcidkat, cselekvési
terveket kidolgozni, és azokban a késébbiek soran részt venni.

4. Az Allampolgari Tanacs dontését a kozvélemény a helyi médian keresztiil ismeri meg
leginkdbb. Donté fontossagl, hogy az AT elékészitése, megszervezése és lebonyolitasi
folyamata, illetve a megsziletett dontés minél szélesebb nyilvanossagot kapjon. Igy
biztosithatjuk, hogy a lakosok ezt sajatjuknak érezzék, és késdébb mozgésithatok legyenek az
egyluttmdkddésre, a tervek megvalésitaséra.

5. Az AT-t lebonyolitasat fuggetlen levezeték (moderatorok, facilitatorok) iranyitjak. A teljies
program el6készitését és megszervezésének feladatat egy helyi civil szervezet, vagy akar
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civilek egy alkalmi csoportja is tokéletesen képes ellatni, a vita vezetéséhez viszont kivanatos
fuggetlen szakérté segitségét igénybe venni.

Ez két okbdl fontos:

- A szakérté levezetd rendelkezik azokkal a csoportvezetési képességekkel, amelyek
szilkségesek az egyetértésen alapuldé dontés elésegitéséhez, illetve a felmerilé
konfliktushelyzetek kezeléséhez.

- Nem tagja a helyi k6zosségnek, a megvitatott kérdésben személyesen nem érdekelt, ezért
akar egy éles vitaban is képes az objektivitasat megérizni.

3. EIényok és varhato eredmények

A modszer alkalmazasaval elérelépést tehetiink az Allampolgéari Tanacs témajat add konkrét
probléma megoldasaban, de ezen tll a kozbsség életét és mikddését érinté egyéb elényds
hatasokkal is szamolhatunk.

1. Megfontolt és felelés dontések sziletnek, amelyek erdsitik a polgarok kompetenciaérzését,
azt a tudatot, hogy részvételik a koézligyek gyakorlasaban fontos és szilkséges, eredményekhez
vezet.

2. A polgarok és a valasztott testiletek, hatésagok kodzoétti nyilt kommunikacié megindulasa
noveli e testiletek legitimitdsét (elfogadottsdgukat, a dontéseik hitelességét), és mikddésik
hatasfokat. A tobb évtizedes kulféldi és sajat, eddigi hazai tapasztalatok alapjan kijelenthetjik,
hogy az esetleges kezdeti idegenkedéseken tiullépve a doéntéshozok tbbbsége is atlatia a
fentieket, és dontéseiben figyelembe veszi az AT ajanlasait.

3. A tanacsilésen résztvevék tapasztalhatjdk, hogy egy vitds kérdés megolddsa soran hogyan
juthatnak el az egyetértésig, illetve hogy kerulhetik el a vita elmérgesedését és parttalanna
véldsat. Az altaluk itt megtanult technikdk segitségiikre lehetnek akar késébbi hasonlé
helyzetekben, de résztvevéink elmondasa szerint akar maganéletiikben, szakmai karrierjik
sorén is hasznosithatok.

4. Milyen kérdésekben érdemes az AT-modszert alkalm  azni?

1. Egy konkrét, igennel vagy nemmel megvalaszolhaté vitas kérdés esetén is megfontolt,
meglapozott, egyetértésen alapulé doéntés alakithatd ki. Példaul, engedje-e a kbézbsség, hogy
ipari beruhdzés val6ésuljon meg kdrnyezetében? Ez a kérdés népszavazéassal is elddnthetd, de
igy nem lehet tudni, hogy a polgarok mennyire tajékozottak, milyen érvek alapjan dontéttek.
Megfelelé tudas hianyaban a lakosok ki vannak téve a hamis informaciok vagy kilonféle
érdekcsoportok manipulald hatasanak. Az eredménytelen vita hosszi évekig hizédhat.

2. Egy intézkedéssel, tervvel kapcsolatos tarsadalmi ellenallds és tamogatas vizsgalata, a
tAmogatas biztositasa. Barmilyen j6 és szakmailag megalapozott lehet egy terv vagy intézkedés,
a megvaldsulasat alapjaiban veszélyezteti a lakossag ellendllasa. Példa: tébb szazmillios
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beruhazassal kialakitott telepllési szennyvizhalézat, amelyre a lakossag félreértések és
informaciéhiany miatt nem kapcsolédik ra.

3. Jovétervezés: a modszer egyik legfontosabb felhasznalasi teriilete. Az Allampolgéari Tanacs
segitségével olyan terveket dolgozhatunk ki (pl. telepllésfejlesztési koncepcid), amelyek
talalkoznak a kdzdsség igényeivel, és megvalodsitasuk soran a képviselé-testilet szamithat a
polgarok tamogatasara és aktiv részvételére.

5. Az Allampolgari Tanacs szerepl i

Roviden tekintsiik at azokat a csoportokat, amelyekre az AT szervezése és lebonyolitdsa soran
kiemelt figyelmet kell forditanunk.

A lakossag

Az AT sikerességét alapvetéen meghatarozza, mennyire tudjuk a helyi kdzosség tagjaival
elfogadtatni a médszert, mennyire értik, mi miért torténik. A késébbiekben elsésorban ettél fligg,
hogy mennyire képesek azonosulni az AT dontésével és ajanlasaival. Az elékészités és
megvalésitds soran pontos, és mindenki szdméra érthetd tajékoztatast kell adnunk az
eseményekrél, a célokrdl, és a varhato eredményekrél. Az AT soran megsziiletett konszenzusos
dontésrél és ajanlasokrol a legszélesebb kérben tajékoztatni kell a kozosséget.

A tanacslulés tagjai

A fent emlitett tajékoztatasi kotelezettség fokozottan érvényes az AT meghivott résztvevéire, a
tanacstagokra. Csak akkor tudnak sikeresen mikodni ebben a helyzetben, ha pontosan tudjak a
program céljat, és ebben szerepiket, feladatukat. T4jékoztatnunk kell éket arrél, hogyan tortént
a kivalasztasuk, melyek a program konkrét |épései.

A kézdnség

Miutdn a mddszer egyik alapértéke a nyilvanossag, a tanacsilés is a helyi lakosokbdl
szervez6dott kbzonség elétt zajlik. Ugyanakkor a mddszer masik [ényeges eleme, hogy a forum
soran a vitaban és a konszenzusos dontési folyamatban csak az el6zetesen kivalasztott és
személyesen meghivott polgarok nyilvanithatnak véleményt és hozhatnak dontést. Az AT-t
természetesen nyiltan (plakatok, helyi média) is meg kell hirdetni, de a nem személyesen
meghivott érdeklédék csak megfigyeldként, azaz kézonségként vehetnek részt. A vita soran
egy-két alkalommal biztosithatunk lehetdséget a véleménylk Kkinyilvanitisara, de ettdl
fuggetlendl elézetesen tisztazni kell veliik, hogy most k6zonségként vannak jelen.

Az dnkormanyzat és egyéb dontéshozo testiiletek

Az Allampolgari Tanacs létrejottének és sikerének egyik eléfeltétele, hogy feloldjuk az adott
telepilés dontéshozé testilleteinek ellendllasat, és megfeleld valaszokat adjunk kétségeikre,
félelmeikre. Tisztaznunk kell azt, hogy az AT nem jogosult feladatokat atvallalni, dontési
jogkoroket elvonni a vélasztott testiletektél, a célja ajanldsok megfogalmazasa.
Egyittmikodésre és tamogatasra torekszik, nem a hatalom megosztasara.
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Masik gyakori ellenérv, hogy az AT megszervezése hosszadalmas és koltséges, lassitia a
testiletek dontéshozatali folyamatat. Erdemes ebben a helyzetben mérlegelni, mennyivel
hatékonyabba teheti egy dontéshozo testilet (pl. egy 6nkormanyzat) mikddését a polgarokkal
kialakitott hosszu tava egyuttmikodés, illetve milyen koltségekkel jarhat késébb egy gyors, de
megalapozatlan dontés. Tapasztalataink szerint a férumon megsziletett ajanlasok jelentés
része nem a dontéshozék anyagi forrasait terheli, hanem a résztvevd civilek és szervezeteik
tudasat és eréforrasait mozgdsitja a probléma megoldasaban.

A helyi dontéshozdk, pl. a polgdrmester, képviselék helyet foglalhatnak a k6zonség soraiban,
idénként a naluk 1évé minéségi informacidk miatt akar szakértéként is megnyilvanulhatnak, de
nem tagjai a tanacsnak. A levezeték Ugyelnek arra, hogy mind szakértéként, mind pedig
k6zonségként betartsak a ,jatékszabalyokat”.

A sajté

Szerepe a program tamogatasdban, a polgarok tajékoztatasaban, és a tanacsilés
végeredményének megismertetésében kiemelten fontos. A program hitelességét és
elfogadottsagat noveli, ha a kdzdsség tagjai a helyi, vagy akar az orszagos médian keresztil
minél tobbszoér és minél pontosabban értesiiinek az eseményrél. A hiteles tajékoztatas, és a
maodszer Ujszerliségébdl adodé félreértések elkertilése érdekében biztositsunk elére elkészitett
sajtéanyagot.
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2. fejezet:

Egy klasszikus Allampolgari Tanacs megszervezése és
lebonyolitasa

|. El6készités

1. Képzeés a civil szervezeteknek

Budapesti székhelyl szervezetként nem tudunk, és nem is kivanunk a kistérségekben a helyi
demokracia mozgatorugéjava valni. Ezért elsé Iépésként az Allampolgari Tanacs médszert olyan
civil szervezeteknek mutatjuk be az érdeklédé térségekben, akik elkételezettek a téma irant, és
elképzelhetének tartjak, hogy a kovetkezékben, velink egylttmikddve, megszerveznek egy
efféle programot.

Ahhoz, hogy az Allampolgéari Tanacs sikerre vihetd legyen a telepiiléseken, szilkséges, hogy a
projektben résztvevd helyi civil szervezetek azonos fogalmakat haszndljanak, értsék, és
képviselni tudjak sajat kdrnyezetiikben a modszer alapértékeit.

Ennek érdekében a tréningen ismertetjiik az AT modszertanat, céljat, és a tanacsiilés
megszervezésének lépéseit. Az a szandékunk, hogy megértessilk és megkedveltessik az
Allampolgari Tanacs modszerét, tovabba hogy képessé tegyilk a tréningen résztvevé
szervezeteket a folyamat lebonyolitasara.

A helyi civil szervezetek bevonasa, aktiv egyuttmikodese a projekt soran eléfeltetele egy
sikeres AT lebonyolitasanak.

A telepuléseken el6 neéhany ember vagy nagyon kevés szamuU aktiv lakos — leginkabb civil
szervezeti vezetd — egyéni elkételezettsége, ambicidja tAmogatja az AT elindulasat.

Eddigi sikeresen lebonyolitott AT helyszineink partnerei megfogalmaztak, hogy elészér olyan
Iéptéki és témaju probléma koré kell az AT-t szervezni, amely garantaltan sikeres, mert
kulénben 6k maguk, a szervezeteik, és a mddszer is kompromittalédnak, és ennek
kovetkeztében a késébbiekben még nehezebb lesz a helyi lakosokat aktivizalni.

2. Szerz6dés és El 6férum

Kapcsolattartd partnereink és a civil szervezetek elkdtelez6dése egyik kulcskérdése a
projektnek. A Cromo Alapitvany a mddszertani hétteret biztositia, az Allampolgari Tanéacs
megszervezése a helyi partnereinkre var. Az 8 bekapcsolodasuk és elkdtelezédésik egyben a
modszertan elsajatitasat is jeleni, és azt, hogy a telepiléseken élék a késébbiek folyaman
onalléan képesek lesznek kezdeményezni és megszervezni a kdvetkezé Allampolgari Tanacsot.
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Az dnkormanyzat bevonasa, szerz 6déskoétés

Legelsd lépésben konzultalni kell a leend6é partnerekkel, tisztdzni a tennivalokat és az
elkotelezédést, a kimenetet, valamint ezekrél irasbeli szerzédést kell kotni. Ebben a
szakaszban feltétlenil megkeressilk az érintett dnkormanyzatot, részletesen megbeszéljik a
polgarmesterrel, és amennyiben lehetséges, az 6sszes képviselével, hogy a mit vallalunk, mi az
AT célja, ki és miért kezdeményezte stb. Magyarorszagon kiemelten igaz, hogy a helyi formalis
hatalom képviseléinek hozzdjaruldsa és elkdtelezettsége nélkil nagyon nehéz fenntarthato
programot inditani, pusztan civil kezdeményezésre alapitva.

El6forum szervezése és lebonyolitasa

Az Eléférum arra iranyul, hogy a telepliléseken felmérjik azokat a témakat, amelyek az egész
kozosséget érintik, széles korl érdeklédésre tarthatnak szamot, tehat az Allampolgéari Tanacs
fékuszaban allhatnak. Az Eléférumon egy asztalhoz lltetjik a teleplilés életében meghatarozo,
véleményformald és véleménytovabbité szerepléket, pl. tanitd, lelkész, fodrasz, postas,
tizlettulajdonos. Ok azok a kulcsemberek, akik ismerik a helyi érdekeltség(i problémakat, és az
emberek ezekkel kapcsolatos véleményét. Mint az amerikai eskidtszék esetében, 6k lesznek
azok, akik segitenek dsszeirni a kivalasztott kérdésben pro és kontra allasfoglalé személyeket.
Nem elhanyagolhaté szempont, hogy mivel 6k valasztjak ki a témét, ezért elkotelezettek lesznek
az irant, hogy azok az emberek, akiket a tanacs tagjai k6zé javasoltak, el is jojjenek a
tanacsulésre. UtObbi gondolatot figyelembe véve a helyi civil szervezetek képviseldit is
meginvitaljuk az Eléférumra, hogy segitsenek megteremteni a moédszer ismertségét, és
vegyenek részt a tanacstagok személyes felkészitésében.

Azt ajanljuk a megjelenteknek, hogy az 6sszegydlt témak kozil azt valasszak, amelyik nem a
konfliktusokat élezi tovabb, hanem megoldasa pozitiv hatassal lesz a telepilésre. A kbdzos
gondolkodas 6sszekéti a lakosokat, egy jol sikeriilt Allampolgari Tanacs példaként szolgélhat
tovabbi kezdeményezésekhez. Ez a szempont kiléndsen akkor fontos, amikor azt tapasztaljuk,
hogy széthuzé erék feszlilnek a telepiilésen, akar politikai nézetek kiilonb6zésége, akar pl. az
6slakosok és betelepultek kozoétti szakadék, akar mas, rejtett konfliktusok miatt.

Kommunikacio és nyilvanossag szervezése

A projekt menete szamos, egymast kovetd, illetve parhuzamos Iépésben halad, melynek elemei
kézul mindig szem el6tt kell tartani a lakossag folyamatos tajékoztatasat a helyi médian
(Gjsagok, internetes féorumok, kdabeltévék, radiok), plakaton, leveleken és személyes
talalkozokon keresztiil.

A projekt teljességéhez tartozik, hogy az Eléférumot megelézéen kérddiveket kell késziteni,
amelyek feltarjdk a lakossagi véleményeket, a helyi viszonyokat és aktudlis problémakat, és
minél tdbb helyi lakost megkérdezni, lehetdleg helyi énkéntesekkel (civil szervezetek vallalkozo
kedv( aktivistai) vagy altalunk szervezett egyetemi hallgatokkal.

Az elfoglalt emberekkel nehéz tartani az idépontokat, és ezt a hatast a projekt tapasztalata
szerint csokkentheti, ha nem egy-egy kapcsolattart6 partnerre alapozzuk a projekt
végrehajtasat, hanem tébb helyi partnerrel dolgozunk, akik egymastdl figgetlenil is képesek
tovabbgorgetni az eseményeket.

Mielétt az Eléférumnak nekifogunk, fontos tisztazni a partneriinkkel, killonésen az AT-t az adott
telepuilésen személyében is magara vallal6 emberrel a lehetséges veszélyeket, aggalyokat, és
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erre megnyugtatd megoldasokat, verzidkat kdzosen kidolgozni. Természetesnek tartjuk, hogy
egy idegen szervezet beengedése a telepiilésre kockazattal jarhat a helyiek szamara, és
elsésorban a bizalom kiépitésére van sziikség.

A mobdszer és alapértékei sajatossadga miatt fontos ez a két 1épcsé — El6férum és tanacsiilés —,
mert az egymast meghallgatd, valéban megértd, konstruktiv kézés dontéshozatali eszkdzoket
hasznal6 csoport hazankban még nem eléggé ismert és tapasztalt munkamaodszer.

3. Nyilvanosséag és kommunikacio szervezése az AT-re

Az informéci6-aramlas szervezése mellett biztositanunk kell a széles korl nyilvanossagot, mert
ellenkezd esethen olyan hiresztelések kaphatnak szarnyra egy telepilésen, amelyek alapjaiban
gatolhatjak, és kudarcra itélhetik addigi munkankat.

Csakulgy, mint az El6féorumrdl, a tanacsilésrél is tajékoztatnunk kell a lakosokat, buzditanunk
kell 6ket a kozonség soraiban valé részvételre, amelynek leghatékonyabb eszkézei a plakatok,
a helyi média, a személyes beszélgetések, és az AT helyszinéill szolgald intézmény falan
elhelyezett tajékoztatok az eddigi torténésekrdl.

Egy Allampolgéri Tanacs rendezvény lehetséges PR-terve:

Idopont Célcsoport Média cél
(A szervezés
szakasza - az

éppen futd
programelem)

november eleje | lakossag Helyi irott és elektronikus A helyi kozosség
sajto tajékoztatasa
Cikkek, el6re elkészitett Bevonas
sajtéanyag, interjik A moddszer elfogadtatasa -
k6z6sségi tdmogatas
Onkormanyzat honlap megszerzése
Cromo honlap Esetleges elGitéletek
eloszlatasa - atlathatdsag
november. orszagos Orszagos sajtotermékek J6 példa, eléremutatd
MTI kezdeményezés
Onkormanyzat, Cromo kommunikalasa
honlapok Blszkeség érzésének

tamogatdasa a helyi
lakossag kérében

november — lakossag, Elektronikusan let6lthetd Reprezentativ

december 15. kilénbsen a kérddiv: véleménygylijtés az adott
KérdGives kérdésben Onkormanyzati honlap kérdéssel kapcsolatban
kutatas érintettek Cromo honlap (hangulat, pro-kontra

érvek, javaslatok)
Nyomtatott kérdGivek:
Kitoltési lehet6ség a hivatal
Ggyfélterében

Kitoltési lehet6ség egyéb

12
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koézintézményekben,
k6zosségi helyeken
Kipostazott sajtétermékkel
eljuttatva

El6forum, lakossag Helyi TV, radié szamara A helyi kozosség
november 24, teljesen nyilvanos tajékoztatasa, a konkrét
Helyi irott sajto |épések, konkrét vitas
kérdések ismertetése
Bevonas
A modszer elfogadtatasa -
k6z6sségi tamogatas
megszerzése
Esetleges elbitéletek
eloszlatadsa - atlathatodsag
januar Az AT-ra irdsos, meghivé személyre | Tajékoztatds, informacio
meghivott sz616 meghivo nyljtasa, részvétel
résztvevek és | Irasos, személyre sz6l6 szandékanak megerdsitése
szakérték tajékoztatd anyag az AT
menetérdl, szabalyairdl,
témajardl
januar 23. lakossag, Elektronikus, vagy irasos Els6sorban tajékoztatas,
Allampolgari 0rszagos tuddsitasi lehet6ség a atlathatdsag a helyi
tanacs ulés rendezvény elGtt/utan k6z6sség szamara
A program lakossag Helyi irott és elektronikus Az AT Ulésen elfogadott
lezérasa sajto irdsos ajanlas tartalmanak
Cikkek, el6re elkészitett ismertetése a helyi
sajtéanyag, interjuk k6z6sség tagjaival
A rendezvénysorozat
Onkormanyzat honlap folytatédsanak 6szténzése
Cromo honlap
A program 0rszagos Orszagos sajtotermékek Teljes 6sszefoglalo a
lezarasa MTI programrol, pozitiv

demokratikus példa
felmutatasa

A telepliléseken a helyi, a projekt egészét tekintve pedig az orszagos médiaba igyekeztiink
bekerilni, az idérél idére kiadott sajtékdzleményeink Gtjan.

Tapasztalataink szerint egy néhany ezres méretl telepilésen a helyi média, a kdzvetlen
megkeresés és a megszokott helyeken torténé plakéatolas bizonyult a leghatékonyabbnak.

A telepulések vezet6éit mindig be kell vonni kezdetté fogva a programba, és személyesen
szerz6dni vellk irasban a szervezés megkezdése elétt. Sokkal hatékonyabb és hosszabb tavi
az egylttmikddés, ha a polgarmester kezdettdl érti és érzi szandékainkat, és nem ellenfélként
tekint a kiilsds szervezetre.
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4. Szakért 6k kivalasztasa és felkészitése

Az Eléférumon kivalasztott téma ismeretében at kell gondolni, kik lehetnek azok az elismert és
az adott telepuléstdl fuggetlen szakemberek, akik a tanicson objektiven, sokrétl és lényegi
informaciokkal, a lakosok szamara gy vilagitjak meg a problémat, kérdéskért, hogy az segiti a
dontési és javaslattevéi folyamatban a tanacstilés résztvevéit. Szakértét hivhatunk kéltségvetési,
koérnyezetvédelmi, teriletrendezési, foglalkoztatasi stb. kérdésekben, amelyhez a lakosok
kompetencigja nem elegendé vagy sokféle szempontot kell egyszerre megfontolni.

Erdemes idében — a témakivalasztast kbvetéen — elkezdeni a fiiggetlen szakérték megkeresését
és felkészitését, hogy elkeriljik az egyeztetés csuszasabdl kovetkezé kapkodast.

A projekt tervezésekor az AT idépontjat olyan idészakra tervezziik, amikor az emberek nagy
része elérhetd, és a szakértbk részvételének biztositdsa érdekében probéljunk meg forrast
teremteni dijazasukra és esetleges koltségeik fedezésére is. Tapasztalatunk szerint a felkért
szakérték meglepéen nagy aranyban dijazas nélkil is szivesen segitenek, ha idejik engedi, de
ne az anyagi forrasok hianya legyen az akadélya egy val6ban fontos szakérté meghivasanak.

A szakérték megjelenése és bevonasa a tanacsililésbe hatékonyan jarul hozza a résztvevok
adott kérdéssel kapcsolatos tajékozédasahoz, az esetleges indulatok leh(iléséhez, és hasznos,
racionalis vita kialakulasahoz.

5. A tanacs résztvev oinek felkérése és felkészitése

A tanacstagoknak, mint emlitettik, képviselniik kell az adott telepiilés népességét, és a
megtargyalandé témardl valé vélekedést is. Olyan, a legkllonbdzébb véleményeket megjelenitd
lakosokat kell az AT-n vald részvételre megnyerni, akik segitségével a vélemények
demokratikus kinyilvanitasa és kulturalt Utkdztetése, vitaja eredményezi a konszenzus
kialakitasét.

A tanacstagokkal egyeztetniink kell egyszer az Ulés el6tt, hogy pontosan értsek és elfogadjak az
AT szabalyait, célrendszerét és a levezeték szerepét az Ulésen.

Evek 6ta tapasztaljuk képzéseink megszervezésénél, hogy a megjelenésre vonatkozé igéretet
nem szabad komolyan venni, ezért az ehhez hasonlé rendezvények Ilétszamat mindig
tébbszordsére kell szervezni a biztosan bekdvetkezé és nagyaranyd lemorzsol6das miatt.

Még hangsulyozottabban kell jelezni minden csatorndn keresztill, hogy az Eléférumra bérki
eljohet, és nem egy zart kdr rendezvényérél van szo.

A civil szervezetek nem mindegyike rendelkezik tarsadalmi beagyazédassal, a lakossaggal eseti
vagy kifejezetten gyenge a kapcsolata, gyakran néhany személy egyéni ambicioi mozgatjak a
szervezeteket, és ennél fogva mozgositasi képességik is elég alacsony.

A civil szervezeteknek idénként nehéz teljes mértékben azonosulni az AT mddszer azon

alapértékével, hogy olyan embereket is be kell vonni, akik nem értenek egyet a fésodor
gondolataival, és nem ugy tekinteni rajuk, mint potencidlis rendzavardkra.
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Il. Az Allampolgéri Tanacsiilés eszkozei és lebonyol  itasa

1. Napirend, keretek ismertetése, rahangolas

Az Allampolgari Tanacsulés idedlis esetben 1 teljes nap és két nap kozott rendezhetd meg és
bonyolithaté le. A lakosok részvételét leginkabb a hétvégi idépont garantalja, de amennyiben
erre a két napra dijazast is kapnak az AT tagjai, Ggy hétkéznapokon is megrendezheté. Viszont
igy a kdzdnség és a szakértbk megjelenése nehezebb.

A napirend idealis 6sszeadllitasakor figyelembe kell venni, hogy barmely gondos elékészités
mellett is lehetnek olyan tanacstagok, akiknek kevesebb informaciojuk van a megtargyalandé
kérdésrél, ezért a szakértdket célszerl a kezdési idéponthoz minél kbzelebb szerepeltetni.

A napirend idealisan a kévetkezé pontokat tartalmazza:

Kdszontés, bemutatkozés, keretek tisztazasa

Szakérték meghallgatasa I. rész

Kérdések, dilemmak, allaspontok tisztazasa

Szakérték meghallgatasa |I.

A kozos allaspont kialakitasa: a problémamegoldo és a jovétervezé modellek valtogatasa
Jegyz6kdnyviras, aldirdsok

Az AT-llés levezetéje ismerteti a napirendet és megéllapodik a résztvevikkel a
szereposztasbhan, az idékeretekben, a szabalyokban, az tilés lebonyolitasaban és a kimenetben,
valamint az AT-Ulés utankoveté munkalataiban. Célszer(i ezeket irasban egy nagyméreti
papiron vastag filccel mindenki szamara lathatéan megjeleniteni, és a teremben kifliggeszteni.

A résztvevbk feltehetéen ismerik egymast, ugyanakkor valamilyen vidam és megmozgaté
gyakorlattal, jatékos vagy egyéb médon érdemes a megismerkedést, a fesziltségoldast és a
munkéara hangolddast a levezetének segitenie.

2. A levezetés (facilitalas, moderalas)

Napjainkban egyre elterjedtebb kilonféle megbeszélésekre, rendezvényekre n. facilitatort
meghivni. A szd eredete a francia facile (kénny() sz6. A facilitator feladata a rendezvény
résztvevéi szamara szakszerl segitséget nyujtani egy eredmény (dontés, problémamegoldas
stb.) eléréséhez. A tovabbiakban a magyaritott valtozatot fogjuk hasznalni, azaz levezetének és
levezetésnek nevezni a fentieket, vallalva, hogy a magyar szé nem teljesen fedi az idegen sz6
mogott [évé tartalmat.

Minimum szabalyok

A levezetés elsé mozzanata az (lés minimum szabalyainak ismertetése, amelyek az AT
esetében a kovetkezék:
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Egyenldség

Megallapodunk, hogy az Ulésen résztvevd allampolgarok egyenld jogokkal és kotelezettségekkel
rendelkeznek, mindenki véleménye egyforman fontos.

Id6keretek
Az Ulés elején tisztazzuk, hogy meddig tart a megbeszélés, mikor vannak sziinetek.
Zavar0 korulmények

Megallapodunk arrél, hogy mindenki kikapcsolja a megbeszélés idejére a mobiltelefonjat,
valamint hogy dohanyozni lehet-e vagy sem az Ulés alatt, és ha nem, akkor hol legyen Kkijel6lt
dohanyzohely.

Tisztelet

Megallapodunk arrdl is, hogy tartozkodnak a személyeskedéstdl, az uUlés témajan kivil esé
kérdések, régi konfliktusok megvitatasatol.

Ulés-levezetési eszkdzok

Célszerl néhany nagyon kdnnyen alkalmazhat6 eszkdzt a leendd levezetének megtanulnia, és
elézetesen gyakorolnia a konszenzus kialakitdsanak el6segitéséhez. Csak olyan eszkdzoket
javaslunk, amelyeket a Cromo Alapitvany munkatarsai AT-llés vagy El6forum keretében maér
kiprobaltak és hasznosnak talaltak, és amelyek alkalmazasahoz semmilyen elézetes
csoportvezetdi képesitésre nincs sziikség, tehat konnyen elsajatithatd.

Egyenlé esélyek technika

Mindenki kap meghatarozott idét (pl. 3 percet) arra, hogy kifejtse allaspontjat. Altalaban hasznos
ezzel kezdeni egy olyan beszélgetést, ahol sokféle érdek Utkdzik, hogy egyforman
meghallgattassék minden fél a vita elétt. igy senki sem fogja azt érezni, hogy minden csak rajta
mulik, vagy ellenkezdleg: kirajzolédnak az ellentétes és azonos vélemények a tanacstagok elétt.

Korkérdés

Amikor felforr6sodik a hangulat, erés érzelmi, indulati toltettel folyik a vita, és néhanyan
ratelepednek a beszélgetésre, mig masok passzivan hallgatnak, a levezetd korkérdést tesz fel,
melynek lényege, hogy mindenki kiadja magabdl a fesziltséget mondanivaldja kozlésével.
Sorban mindenki elmondhatja a véleményét, és azt is, hogy mit érez. Itt nincs idékorlat, hacsak
nem nagyon kevés mar az Ulésbél hatralévé idé. Ez a technika megnyugtatja a kedélyeket:
mivel mindenki tudja, hogy sor kertl ra, senki sem akar majd kézbeszélni, és jobban oda tud
figyelni a masikra.

Egyszer-kétszer technika
Senki sem szdllalhat meg masodszor, mielétt mindenki legaldbb egyszer hozz4 nem szélt. Ez
olyan technika, amely engedi azokat is sz6hoz jutni, akik rendszerint nem elég kezdeményezék,

ugyanakkor figyelmezteti a dominalé hozzaszolokat arra, hogy masnak is lehet fontos
véleménye. Ez a moddszer akar a tanacs természetes gyakorlatava is valhat, amikor a
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tanacstagok figyelmeztetik egymast, hogy valaki még nem szélt, vagy mar régen nem jutott
szbhoz.

Véltozatossag

Kiscsoportokra, parokra lehet bontani a tanacstagokat, hogy egy kérdésre kdnnyebben kapjunk
valaszt a kiscsoportos munka elékészitd jellege miatt. Az energiaszinttél fiiggéen sziineteket
lehet tartani, a rovid, jatékos vagy mozgassal jard gyakorlatok beiktatasa mindig segit. Ugyanigy
az is, ha hattéranyagokat osztunk ki, vizualis segédeszkdzodket hasznalunk.

Otletroham

Mindenki elmondhatja barmilyen &tletét egy témaval kapcsolatban, minden elhangz6 otletet fel
kell irni egy nagyméretl papirra, vagy tablara, amelyet j6l lathatéan fliggesztink ki. Az
otletrohnamnak szigort szabalyai vannak: gyors gondolkodas, kreativitds, barmilyen otlet
elfogadhatd, akkor is, ha elsére komolytalannak t(inik. Az 6tletek nem kommentalhatok és nem
kritizalhaték, azok megheszélése késébbi feladat. Lehet egyméas gondolataira épiteni. Az egész
kb. 5-10 percig tart.

Otletpontozas

Amennyiben a felmertlt lehetéségek kozil a jelenlévék nem tudnak valasztani, a levezetd
javasolhatja ezt a technikat. Minden otlet, Ry .
javaslat mar szerepel megszamozva a
nagyméretl papiron, amelyet kifliggesztettink,
hogy mindenki jol lassa. A jelenlévék az egyes
oOtleteket 1-5-ig pontozhatjak, igy minden otlet
kap annyi pontszamot, ahany résztvevé van
jelen. Ezeket 6sszeadjak, és atlagot szamolnak.
A legtdbb pontszamot elért otletekkel Gjra végig
jatszhatjdk, vagy érvekkel meggyézhetik
egymast a tanacstagok, melyik nyerte el kozel
mindenki tetszését.

Pro-kontra technika

Ha két vagy tobb markans — egymasnak lényegileg ellentmondd — vélemény alakul ki a
tanacsulésen, a levezetd megkéri az egyes vélemények képviselbit, hogy valasszanak egy-egy
sz0sz6l6t maguknak. A két (harom) sz6sz6l6 megprébal az egyes vélemények, allaspontok
mellett és ellen érveket gydijteni Ugy, hogy mindenki a sajatja ellen hoz fel érveket, és a masikét
tdmogatja. Ezzel nem csak a holtpontrél mozditjuk ki a gyakran bemerevedett allasokat, hanem
segit a szempontvaltasban is.

Nyit6- és zarokor

Erdemes a megbeszélést ugy kezdeni, hogy a levezetd minden résztvevét megkérdez, hogy
mivel érkezett a megbeszélésre, hogy érzi magat, és mit var az Uléstél. Ez fontos lehet azért is,
hogy egyrészrél mindenki spontan médon tudjon legalabb egyszer megszélalni, valamint képet
nyerhet a csoport az ott Ulék hangulatarél, gondolatairdl.

A zarokérdésben meggyézédink arrél, hogy mindenki jol értette-e az Ulésen megsziiletett
allaspontot, dontést és visszajelzést kapunk arrdl, hogy az egyes tanacstagok milyen
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gondolatokkal, érzésekkel, elégedettségi szinttel tAvoznak az Ulésrél. Utols6 megszélalasként
alkalmat nyujt mindenkinek arra, hogy a bennrekedt gondolatokat, véleményeket kifejthesse, de
a levezetének Ugyelnie kell arra, hogy ebbdl mar ne kerekedjen Ujabb vita, és az Ulés a
megbeszélt idében lezaruljon.

3. A levezet 6 képességei, szempontok

Szeretnénk néhany szempontot megosztani az olvaséval a megfelelé levezeté kivalasztasahoz.
Eléfordul, hogy az AT-t rendezék Ugy gondoljak, kivilrél kell meghivni a levezetét, azaz olyan
embert vagy embereket, akik nem élnek a teleplilésen, nem érintettek a kérdésben, de
képzettek egy feladatcsoport vezetésében.

Kilsés levezetd esetében fontos szempont, hogy egy vitatott kérdés minden részletével tisztaba
keriiljon, minden vélemény képviseldjével elézetesen talalkozzon, és kikdsse fliggetlenségét.
Azt, hogy nem a meghivo szervezet vagy kozdsség érdekeit fogja szem elétt tartani, hanem az
Ulés szakszer( levezetésére szerzddik.

Ugyanakkor nem elvaras, hogy minden AT-illést killsés vezessen, hiszen a telepilésen is élnek
ratermett, az emberekkel kénnyen szt érté lehetséges levezetdk, akik felkérésénél persze
Iényeges szempont az adott kérdésrél alkotott semleges vagy egyenlé tavolsdgu vélemeényik.

Természetesen senki nem sziiletik erre a feladatra, hanem bizonyos képességei alkalmassa
teszik erre, és a fentiekben leirt, hasznaland6 eszkdzoket pedig kbnnyen meg lehet tanulni.
Fontos, hogy a levezeté higgadt, aktivan figyel6 és masokat meghallgatni tuddé ember legyen,
aki képes a hosszl tava koncentralasra, nem fél a konfliktusok megbeszélésétél, de tamogatni
is tud mésokat, valamint érthetéen és egyszer(ien képes megfogalmazni bonyolult gondolatokat
O0sszegzésként.

Jegyz 6kbnyv-vezetés

Az AT-llés alatt jegyz6konyvet kell vezetni, amely szokas szerint tartalmazza a felszolalasokat,
a lényeges kérdéseket és végiil az AT-llésen szilletett allaspontot, javaslatot. Célszerl azonnal
szamitdgépbe vezetni a jegyzékdnyvet, és kinyomtatni az allasfoglalast a helyszinen, hogy a
tanacstagok alairdsukkal hitelesithessék a kialakitott véleményt.

A kozos allaspont (konszenzus) kialakitasa

A konszenzus olyan megoldas, amellyel mindenki egyforman egyetért, azaz nyertes-nyertes
helyzet, ahol a végeredmény nem a kiindulé allaspontok kozoétti atmenet, hanem az esetek
tobbségében egy harmadik verzio, amely minden aggalyt el tud oszlatni. A konszenzus
kialakitasa turelmet, valodi odafigyelést és id6ét igényld munka.

Az Allampolgari Tanacs kozosségfejleszté hatasanak kialakulasaban nagy szerepe van a
konszenzus, azaz a teljes egyetértés megformalasa. Ez részben annak tudhat6 be, hogy maga
a konszenzus kialakitasa is a kozbsséget egyesitd cél, emellett a folyamat soran
megfogalmazott perspektivak, a kozos akarat egylttes megvalésitdsa tovabb erdsiti a
lakosokat.
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Vajon hogyan juthat egy csoport konszenzusra? Hogyan érheté el, hogy annak minden tagja
valéban egyetértsen a megfogalmazott ajanlasokkal?

1. A csoportbdl valéban mindenki aktivan vesz részt a folyamatban. Ebben meghatarozé a
levezetd szerepe, aki hasznos eszkzoket talalhat ehhez a korabban leirtakban.

2. Meg kell teremteni a bizalmi Iégkoért a csoportban. El kell érni, hogy a résztvevék nyiltan
kifejezzék, illetve nyitottan meghallgassak a kilénbdzé véleményeket.

3. Egy probléma megoldadsandl elengedhetetlen, hogy azt mindenki altal érthetéen és
elfogadhatéan fogalmazzuk meg. Mar ez a fazis maga hozzajarul a konszenzusépitéshez.
Hasznos eszkdzok lehetnek a korabbiakban ismertetett Gtletroham, illetve a kapott Otleteket
strukturalé maédszerek. Fontos, hogy amig a csoport nem hatarozta meg a felszinen latszé
probléma mégott meghizodd okokat pontosan, addig ne Iépjiink tovabb, még ha a résztvevék
azt is jelzik, hogy mindent értenek és a tovabbi boncolgatast felesleges idéhluzasnak érzik.
Sokszor ez a kulcs a konszenzusos javaslatok megfogalmazasahoz, mivel csak a felszint érinté
problémak, a mélyebb okokat nem ismerve, feloldhatatlan konfliktusok forrasai lehetnek.

Példa erre, hogy az ,épiljon vagy ne épiljon a telepllésen hipermarket” tipusu kérdésfeltevés
kénnyen megoszthatja a k6ztsséget, mikbzben a probléma mélyebb elemzésénél kideril, hogy
val6jdban nem a hipermarket a kérdés, hanem a telepilés forrasteremtése hianyos, tehat az
alapprobléma mogott meghlzodd okok feltérképezése és megbeszélése mindenki szamara
elfogadhaté megoldast is hozhat.

4. A folyamat soran a levezetének biztositania kell, hogy mindenki kdvesse a folyamatot,
meghallgassa a tobbieket, és megértse a felvetett hozzaszélasokat, hogy képes legyen otleteit
és tudasat megosztani, természetesen anélkil, hogy ebben meggatolna a tébbi résztvevét.

5. A téméatdl vald elkalandozésokat idében filon kell csipni, és vissza kell terelni a beszélgetést
az eredeti téméhoz.

6. Fontos, hogy a folyamatban ne jelenjenek meg, és ne hatalmasodjanak el a személyeskedd
elemek. Ha ezek megjelennek, a levezeté donthet a konfliktusok megvitatdsa mellett, ha lat
lehetdséget ezek gyors felszamolasara, vagy visszatéritheti a vitdt a problémara, esetleg a
vitatott részletek jobb megértését célozva.

A befagyott vitanal hasznos lehet a lehetéségek és motivaciok mélyebb megértése. Sokszor mar
ez is a lehetéségek bdviléséhez vezet, ami megoldast ad a problémara.

7. Ha a probléméat meghataroztuk, fel kell mérni a megoldasi lehetéségeket, és az esetleges
akadalyoz6 tényezéket, valamint a résztvevék személyes felajnldsait. Bar a problémat célszer(
idében elvalasztva elére meghatarozni, a tobbi fazis mar parhuzamosan is futhat. A levezetd
felirja a kil6énbdzd javaslatokat és otleteket a megfelelé csoportokba, a falra vagy tablara
kifliggesztett nagyalakd papirra, igy mar az otletroham alatt elvégezheté azok csoportositasa.
Ez annal is inkdbb segithet, mert altalaban ezek a kategériadk nem valnak szét élesen a
résztvevok tudataban. Pusztan az otletek csoportositott megjelenése elérelépést jelenthet a
probléma és a lehetséges megoldasok megértésében és megfogalmazasaban.

8. A konszenzussal kialakitott javaslatcsomagot a lehetésségekhez képest a legkonkrétabban

fogalmazzuk meg, a feladatokat, felelésoket és hataridéket is megjelélve. Ezzel elérhetd, hogy a
végrehajtas is hatékonyan menjen végbe.
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Ha a folyamat sordn a résztvevék ugy érzik, bizonyos kulcsemberek hidnyoznak a probléma
végleges megoldasahoz, keriljon be a javaslatok kozzé egy velik egyitt szervezett tovabbi
megbeszélés.

Bar a javaslatok tartalmazzak a hataridéket es a felelésoket, érdemes lehet helyben valasztani
egy vagy tobb résztvevét, akik mozgasban tartjdk az Allampolgari Tanacs altal elinditott
kezdeményezést.

Osszefoglalva tehat a konszenzus kialakitasa kozben két modell véltogatasa vagy kizarolagos
haszndlata segiti a tanacstagokat: a problémamegoldé és a jovétervezd modellé. Az elébbi célja
az AT 6 témajaul valasztott probléma kibontasa, elemzése, majd megoldasa, a masiké pedig a
telepulés jovéképének megtervezése a meglévd és hianyz6 forrasok feltérképezésével és
lehetséges megoldasok felvazolasaval. Mindkét modellben fontos szerep jut a tanacstagok és
altaldnosan az egész kdzdsség sajat vallalasainak, egyéni hozzajarulasoknak, a hataridék és
onkéntes felel6sok kinevezésének.

Varatlan helyzetek listaja

Barmennyire is felkésziiltink az ulésre, mindig adédnak varatlan, megoldasra varé helyzetek,
amelyekre vészforgatokonyvet kell kidolgoznunk az ulést megelézéen. Az AT-t rendezék vagy a
levezeték kozil valakit fel kell ruhdzni a vészforgatdkonyv teljes vagy részbeni életbe
Iéptetésének jogaval, annak érdekében, hogy a helyszinen ne legyen kapkodas, idékiesés és a
tanacs kitlizott célt elérje.

Néhany varatlan helyzet és megoldasi lehetéségek
Nem jon el a szakérté

Kérjuk el elére a szakértd allaspontjat, adatokkal alatamasztott véleményét, hogy az egyik
segiténk vagy munkatarsunk felolvashassa az lésen. Ezt a hattéranyagot minden tanacstag
megkapja a helyszinen, és néhany példanyt szétosztunk a k6zénség soraiban is.

Tobben nem jonnek el a tanacstagok koézl

Két eset lehetséges, vagy kisebb létszammal dolgozunk, vagy a kdzdnség soraibdl eléléptetiink
valakit tanacstagga, aki a hianyz6 személyt véleményében, illetve a telepllés
reprezentativitasabol kovetkezéen (kor, nem stb.) helyettesiteni tudja.

Nem mdkddik a technika (videoprojektor, szamitogép stb.)

Ha a videoprojektor nem muakaodik, kdnnyebb dolgunk van, mert a szakérté hianyanal ismertetett
moédon mindig legyen meg kinyomtatott és sokszorositott formaban is mindaz, amit vetiteni
kivantunk. Ha szamitégépiink nem mukaodik, és sziinetben szerezni sem tudunk masikat, akkor
kénytelenek vagyunk kézirassal rogziteni a hallottakat. igy a végsé allaspontot késébb tudjuk
csak nyomtatott formaban eléallitani, és a tanacstagokat egyenként kell megkeresniink
alairasuk beszerzése céljabol.
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Hivatlan és rosszindulatl emberek jelennek meg a helyszinen

A levezetdnek nagyon hatarozottan meg kell kérnie a megjelenteket, hogy foglaljak el helyiket a
k6zbnség soraiban, és a minimum szabalyok ismertetésekor kilon a kézénséggel is meg kell
azokrél — pl. tisztelet — allapodni. Az Ulés soran kovetkezetesen el kell fojtanunk a
személyeskedést, sziikség esetén a hangoskodod kivezettetésérdl is gondoskodnunk kell. Ha
mar elézetesen értesiltiink olyan személyekrél, akik eljéhetnek zavarogni, célszeri velik az
Ulés elbtt egyenként személyesen taldlkozni és beszélgetni, lehetéleg kotetlen forméaban és
informalis helyen (kavézo, presszo stb.)

A mobdszertant részleteiben nem ismerdék szaméra érthetetlen, hogy egy téméat miért szilkséges
egy vagy két napon keresztiil, de tébb, mint masfél 6radban targyalni. A tanacslilések menetét
megértve, a folyamat kdzben belattak és jelezték szamunkra, hogy ez az idé valdban sziikséges
ahhoz, hogy igazan tartalmas k6z6s munkat lehessen végezni. A jévében a meghirdetésnél
fontos hangsulyozni, hogy sziikség van a tanacsilésre megadott idétartamra.

Mint emlitettik, a részvétel és annak hossza kiszamithatatlan, ezért meg kell hatarozni egy
minimalis idétartamot, és kevesebb rendelkezésre all6 id6é esetén az AT-t jobb elhalasztani.

A bevonddasnak, a késébbi aktivitasnak elengedhetetlen feltétele, hogy kissé lebontsuk és
Ujraépitsiik a helyben szokasos kommunikaciot, megoldasi médokat, pl. a hatalomgyakorlék
hosszas fejtegetéseit, a hangos és személyeskedd megnyilvanulasokat, a targytol valéd
rendszeres és hosszadalmas elkalandozasokat, az &nkormanyzat, mint gondoskodo6 szilé
felfogasat az allampolgari 6nszervezédéssel szemben.

Ez utébbinak természetes velejardja, hogy a kbzbsségi részvétel cselekvési felelésséget is
jelent, és ezek utdn nem lehet kizarélag az énkormanyzatot hibaztatni. A levezetéknek gyakran
kellett élnilk a szembesités mddszerével, amihez nélkilézhetetlen volt az el6zetes bizalmi
kapcsolat és az llésen kialakitott biztonsagos Iégkdr megteremtése.
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l1l. Utankovetés: Elet az AT utan

Egy Allampolgéri Tanacs projekt természetesen nem zarul le a forum sikeres lebonyolitasaval,
hiszen a hosszu tavu cél az ajanlasok megvalésitasa a gyakorlatban. Reménykedhettink abban,
hogy a projekt Gtjara indit egy olyan civil dsszefogast, amely hosszu tavi hatassal lesz a
kozOsség életére. Azonban ezt az 6sszefogast, és a kialakuldban lévé kapcsolatrendszert
erésitenlink és segiteniink is kell a késébbiekben. Az ajanlasok megvalodsitdsa soran fel kell
késziilnink arra is, hogy olyan kérdések, dontési helyzetek merilhetnek fel, amelyek alkalmi
vagy rendszeres talalkozasokat, vagy akar egy Gjabb AT megrendezését teszik szilkségessé.
Az aldbbiakban részletezzik az utankdveté munka legfontosabb I1épéseit és feladatait.

1. Az ajanlas, javaslat eljuttatasa az illetékesekh ez

Az egyetértésen alapulé dontési folyamat eredményeként Iétrejott ajanlas az AT folyamatanak
legfontosabb eredménye. Ezért at kell gondolni, kinek és hogyan juttatjuk el. Minden olyan
szervezetnek és testlletnek, illetve ezek vezetéinek meg kell kapniuk a leirast, amelyek az adott
kérdésben illetékes dontéshozok, illetve az ajanlasban megfogalmazott cselekvési programban
barmilyen modon érintettek. Ha ezek a szervezetek semmiképp nem vettek részt az AT
munkajdban, egy kisérélevélben kell leirni az ajanlas megsziletésének korilményeit, a modszer
Iényegét, és akar személyes megbeszélésen atadni kisebb szébeli 6sszefoglal6 kiséretében. Az
ajanlast el kell juttatnunk a férum résztvevéinek, és a helyi civil szervezeteknek, valamint a
sajtonak.

A minél szélesebb nyilvanossag két okbdl fontos:

1. A lakosoknak pontosan kell ismernilik az ajanlas tartalmat, hiszen csak igy érhetjik el, hogy
ezt a sajatjuknak érezzék, és késébb bekapcsolddjanak a megvaldsitasba.

2. A nyilvanossaggal biztosithatjuk azt, hogy az ajanlast a dontéshozok ne hagyhassak
figyelmen kivdl.

2. Kdszonetnyilvanitas, tnneplés

A munkank eredményes befejezését kdvetéen ne feledjik a résztvevok, a partnerek, a sajté
munkatarsai felé kinyilvanitott kdszonetet és elismerést. Gyakran sokkal tdbbet tesznek az
emberek egy projektben, mint amennyit igértek vagy kértink télik, ezért a kdszdnetnyilvanitas
duplan fontos.

A partnerek szamara rendezett innepségen kiemelhetjik a projekt sikereit, réviden szélhatunk a
nehézségekrdl, de alapvetdéen a rendezvény arra szolgal, hogy megunnepeljik mindannyiunk
eréfeszitéseit és az elért eredményeket.

Ebben a szakaszban tehetjik meg tovabbi egylttmiikédésink, kiilsé kapcsolataink felajanlasat
helyi partnereink szamara.
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3. A helyiek projektmegvalésitasanak kezdete

Az allampolgari tanacsulést kovetéen, keét-harom honapon belll el kell indulnia valamilyen
akcionak, kezdeményezésnek, amelyet a lakosok egyértelmien az AT sikereként konyvelnek el
— legyen ez akar egy kisléptékl esemény, pl. a temetd kdzos kitakaritasa egy szép 6szi napon.

4. Tovabbi tréningek, levezet o6k képzése

Amennyiben az AT-ulést kdvetéen egy vagy tobb civil szervezet, illetve informalis lakossagi
kozbsség magara vallalja az lésen kialakitott allaspont megvalésulasanak érdekében kifejtett
tovabbi tevékenységeket, szikségik lehet képzésekre, tréningekre. Ezek iranyulhatnak
forrasteremtésre, palyazatirdsra, Onkéntes szervezésre, sajtbkommunikaciora, altalanos
projektmenedzsmentre.

Annak érdekében, hogy az Allampolgari Tanacs mddszertana, és lebonyolitasa a telepiilés
kozkincsévé valjon, nemcsak a sikeres egyittesen végzett munka, hanem a leendé — immar
alapitvanyunktol fliggetlen — helyi levezeték képzése is aktudlissa valik. Ezen a képzésen
megtanitjuk a konfliktusok kezelésének maddjait, a konszenzus kialakitasanak eszkoztarat, és
atadjuk mindazon technikakat, amelyeket az elékészitésben és magan az AT-iUlésen
hasznaltunk.

5. Féléves utankovetés

Végezzink el egy nagyon egyszer( elemzést a résztvevékkel fél év muilva arrél, hogy mi lett az
AT-ulés rovid tavu hatasa, és mit varnak hossza tavon. Térjiink ki egy beszélgetés keretében
arra, hogy milyen konkrét akciok, eredmények kotheték az AT (iléshez, és mit tett a telepiilés
vezetése a kialakitott allasponttal.

Természetesen erre az Ulésre hivjuk el az 6nkorményzat és a sajtd képviselbit, és a
legszélesebb kdzonséget is, ne csak a projektben kdzvetlenil részt vett néhany tanacstagot.
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3. fejezet

A lakossagi bevonas lehetséges terlletei: helyi
konfliktusmegoldas

Az alkalmazasi terilet bemutatasa

A telepuléseken jarva gyakran talalkozunk azzal a jelenséggel, hogy tervezett 6énkormanyzati,
véllalati beruhdzasok, fejlesztések (pl. infrastrukturdlis, oktatasi helyzetet érinté dontések)
megosztjak a lakosokat; vannak, akik tamogatjak és vannak, akik hevesen ellenzik.

Azt tapasztaljuk, hogy a szélséséges vélekedések mogott egyszerlien az informéacié-hiany vagy
az egyoldalu tajékozodas all, és a lakosok azért nem képesek pl. egy k6zmeghallgatason vagy
lakossagi forumon konstruktivan kifejteni az allaspontjukat, mert a rendelkezésre all6 adatoknak,
ismereteknek csak egy részét ismerik, vagy egyaltaldan nem rendelkeznek semmiféle
informécioval.

Milyen el 6nytkkel jar a lakossagi bevonas?

A képvisel6testiletnek dontést kell hoznia az adott kérdésben, és barmilyen déntést is hozzon,
azoknak a tamogatasat elvesziti ezzel, akik nem értenek egyet a dontéssel.

Ha azonban a lakosokat bevonjuk egy dontés-el6készité forumba, és ezt megfeleléen készitjuk

el6 és bonyolitjuk le, akkor:

- elkeriilhetbéek a parttalan és szenvedélyes vitdk

- feltarhatéak az ellentétes vélemények mogotti részinformaciok és az ebbél szarmazoé
félreértések

- a képviselétestilet esetleg olyan javaslatokat hall a lakosoktél, amelyet érdemes a dontésnél
megfontolni

- a késbébbi déntéshez kénnyebb a lakossag tamogatasat és aktivitasat megszerezni.

Konkrét példa bemutatasa
Di6sd

Ezen a Pest megyei telepllésen elterjedt a hir, hogy az 6nkormanyzat egy szupermarketnek
adja el a futballpalya helyét, amelyet természetesen sokan elleneztek, masok viszont szivesen
tamogattak volna, hogy ne kelljen messzebb autézni a bevasarlasokat intézendd. Szamos
egyéb probléma is sz6ba kerlilt egy olyan tréingen, ahol a helyi partnertink részt vett, és végll
ugy dontétt, hogy a Cromo alapitvany bevonasaval igyekszik ezeknek a problémaknak végére
jarni az AT modszer segitségével.

A Kkistérségi menedzser Osszegy(jtbtte a térség civil szervezeteinek névsorat, alapitvanyunk
megfogalmazott egy értheté, vilagos meghivét az Eléforumra, illetve 0Osszeadllitotta a
sajtéanyagot. Szamos szervezet nem rendelkezik e-mail cimmel vagy faxszammal, igy nehéz
volt visszajelzést kapni az érdeklédésrél és a varhatd részveételrdl.
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Az El6férum elétt még egyszer talalkoztunk a kistérségi menedzserrel, hogy tisztdzzuk, az
El6forumon kinek mi lesz a szerepe, valamint hogy ki milyen aggélyokat lat a talalkozoéval
kapcsolatban. Menedzserilink, aki egyben helyi lakos is, meg akart nyugodni afelél, hogy jo
mabdszert j6 kezekben tudhat, és ezt meggyézédéssel kdzvetitheti a telepllés lakosai és a
sokféle politikai akaratot megtestesité dnkormanyzat felé.

Az Eléférumon sok, szdmunkra ismeretlen civil szervezet és érdekl6dé lakos vett részt, valamint
képviseld-testileti tagok és véllalkozék is. A visszajelzések alapjan igazi siker lett ez a talélkozo,
ahol a korabbi tréninghez hasonl6an, elészor ismertettiik a projektet és a médszert, majd egy
helyzetgyakorlatban kiprobalhattdk a résztvevék, hogy milyen lesz a valésagban a tanacsiilés.
Zarasként felsorolték a lehetséges témékat, €s konszenzussal kivalasztottdk magat a f6 témat.

izelité a felmeriilt témakbol:

Mikor és hogyan rendezziik az utak allapotat?

Maradjon-e a régi sportpalya, és mi legyen az Gjjal?

Mikor valésul meg a nappali szocialis foglalkoztat6?

Milyen (j forrasokat lehet bevonni?

Mikor lehet a didsdi postan munkaidén kivil pénzt feladni (Ugyeket intézni)?

Mikor és hogyan lesz évodafejlesztés? Miben tudunk segiteni az 6nkormanyzatnak?
Milyen szérakozasi lehetéségeket tudunk nydjtani a kamaszoknak, az ifjusagnak?

Egy helyi médiumban korabban megjelend hirbél arrél értesiiltek a lakosok, hogy az
onkormanyzat el kivanja adni a sportpalyat, és helyére egy bevasarlékézpontot akar épittetni.
Ezt valasztottak a helyiek fé témaul.

A téma kivalasztasat kovetden plakatokat készitettiink, amelyeket Di6sd sokat latogatott helyein
(bolt, posta, dnkormanyzat, k6zosségi haz) ragasztottunk fel. A didsdi kdzdsségi hazban a
plakat mellé olyan dobozt is elhelyeztiink papirral és tollakkal, amelybe a lakosok bedobhattak
leirt véleményiiket, észrevételeiket a kozelgd Allampolgéari Tanacsrél, annak tervezett témajarol.

Ekdézben a projektben résztvevd civil szervezeteknek és kulcsembereknek &tadtuk a
tanacstagok kivalasztasahoz sziikséges legfontosabb szempontokat.

Ebben a fazisban szikség volt a polgarmesterrel torténd szorosabb egyeztetésre, mert addigra
az aktivitasnak és az informaciéaramlasnak koszénhetéen beindultak a talalgatasok
szandékainkat illetéen. Ekkor kértik fel a polgarmestert, hogy szakértéként szélaljon fel az
Ulésen, és igyekeztink megvilagitani egy vele tortént beszélgetés keretében az AT sikeres
lebonyolitdsanak pozitiv hatdsait a telepilésre, és magara a képviselé-testiletre vonatkozdan is.

Egy kovetkezé megbeszélésen, kisebb szamud kulcsemberrel tovdbb elemeztik azt a témat,
hogy feltarjuk a probléma gyokerét. A beszélgetés soran kidertlt, hogy a probléma jél lathatd
megjelenése csupan a terilet értékesitésének és egy multinaciondlis cég megtelepedésének
lehetdsége; a rejtettebb ok a teleplilés forrasszerzésének igénye, mivel az a helyi ipar(izési
addkbdl nem megoldott, viszont a fejlesztés nagyon fontos a kozségnek.

A kistérségi menedzserrel folyamatosan konzultaltunk arrél, kik varhatéak az AT-ra. Az altalunk
elképzelt papirformétdl eltéréen sok lett ebben az esetlegesség, és bar szerettik volna, ha minél
inkdbb érvényesul a telepiilés lakosainak reprezentativ részvétele, az elsé tanacsilésre valo
lakossagi nyitottsag nem feltétlendl jart egyitt a reprezentativitasi szempontokkal.
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A meghivoélevelek cimzését a civil szervezetekre biztuk. Taldn a két rendezvény kozott eltelt
idén mulott, de azok a levelek kis aranyban értek célba. Nem teljesliltek a civil szervezetekhez,
mint tarsadalmi bazishoz flzétt reményeink. A kapcsolattartdé partneriink, a kistérségi
menedzser személyes megkeresései bizonyultak hatékonynak.

A tanacslulés résztvevéinek szervezése kozben folyamatosan szakértéket kerestiink, s ez nem
volt egyszer( feladat, mert a nyari idépont miatt tobb, egyébként érdekl6dd, nyitott szakember
nem tudott jonni. Utélag azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy a projektnek ezt a |épését nem
lehet elég koran elkezdeni. Sokat segitett ebben a fazisban kistérségi menedzseriink
munkatarsa, Alpar Boglarka, aki részt vett a tréningen, és tbbbszor segitett adminisztrativ tigyek
intézésében a projekt folyaman. Neki, tajépitész Iévén, kiterjedt ismeretsége volt neves
szakemberek kdrében.

Felkért fliggetlen szakértéinket ellattuk az 6sszes addig beszerzett informéaciéval, hogy minél
konnyebben tudjanak felkésziilni az AT-ra. Emellett erésen hangsllyoztuk, hogy nem
allasfoglalas, hanem a témaban laikus lakosok altalanos tadjékoztatdsa a feladatuk, aminek
szakértéink az AT-n nagyon szinvonalasan eleget is tettek.

A tandcsulésre végul harom szakértét hivtunk el. A telepllés polgarmestere, Spéth Géza az
adobevételek novelésérdl és a belterlilet hasznositasanak lehetéségérél beszélt, Gulyas
Emese, a Tudatos Vasarlék Egyestiletének tagja a bevasarlokézpontok kérnyezeti és tarsadalmi
hatasair6l szamolt be, valamint dr. Hamar Jozsef, okologus, a VATI (Magyar Regiondlis
Fejlesztési és Urbanisztikai K6zhaszni Tarsasag) munkatarsa az agglomeracios telepilések
terliletrendezési alapelveirél, szabalyairdl tartott révid tajékoztatot.

B A

Orommel tapasztaltuk, hogy a megjelentek
kozott olyanok is voltak, akik a plakatok
alapjan jottek el. Ok eldénthették, hogy
tanacstagként vesznek részt a
megbeszélésen, vagy a k6zbnség
passzivabb szerepét vallaljak, igy lett egy
kisszamu k6zonségunk is. Mindjart az elején
volt olyan civil szervezet, akik a témaval
kapcsolatos allasfoglalasukat nyujtottak at
levezeténknek, és nehezteltek, hogy nem
kaptak meghivot. Oket is biztattuk a
tanacsulésen valé részvételre, hogy
véleményiket bevihessék ebbe a dontés-
elékészitd modszerbe. A
bemutatkozasokbdl kiderllt, hogy sok szerepld megjelent a telepllésrél: vallalkozo,
kisgyermekes anyuka, telepiilésrendezd szakember, ifju politikusjeldlt, nyugdijas, munkanélkiili.

A téma lathatdéan fontos volt mindenkinek, fesziilt hangulat uralkodott a kezdés el6tt a teremben.
A téma fontossaganak ellentmondott, hogy amikor a napirendet ismertettik, elutasitottak, hogy
a tanacs hat 6ran keresztll tartson, kilondésen azok, akik nem - a programot és
modszerismertetést is tartalmazé — meghivé alapjan voltak jelen. A folyamat ismertetése utan
négy munkadraban egyeztiink meg.

A polgarmesternek mas elfoglaltsaga is volt aznap, igy nem tudott végig velunk lenni. Ot
elézetesen szakértékent kértik fel, hogy tartson eléadast az énkorményzat altal kiirt beruhdzasi
palyazat hatterérél, a telepiilés rendezési tervérél. Az altala elmondottak élénk vitat inditottak el,
sok kérdés érkezett hozza. Ezt a folyamatot erésen kézben kellett tartania a levezetének, hogy a
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kérdezés és valaszadas betoltse eredeti feladatat, az informalédast, és ne menjen at politikai
csatdrozassa. Hozzaszo6lasok nem csak a tanacstagok részérél érkeztek, az addig szdndékosan
hattérbe hazédni kivand, kisszaml kézbénség soraiba belilt lakosok is belesodrédtak az
eszmecserébe. Ezt megragadva, az idd elére haladtaval éket is a tanacs tagjai kdzé hivtuk.

Tanulsagos, hogy az Allampolgari Tanacs egyik szabélyat, az egyenld banasmodot valéban
komolyan vettiik. A polgarmester meghivasakor személyesen ismertettik vele a maddszer
lényegét és szabdlyait, a tanacsllésen pedig 6t is, akarcsak a tdbbi tanicstagot, a
megallapodas szerint keresztnevén szdlitottuk, rangja elhagyasaval, és az idékeret betartasara
sarkalltuk.

A szakérték meghallgatasa utdn a tanacstagok vita keretében értelmezték az elhangzottakat. Az
6 elhatarozasukbdl sziuinet nélkil zajld, kitartd, parazs megbeszélés végén arra jutottak, hogy az
igazi kérdés a forrasteremtés nehézségei Didsdon, és az ezekre megoldast ny(jté moédszerek
kialakitasa.

A rdvid ebédsziinet utan a célok megfogalmazasa, a javaslatok kidolgozasa és a személyes
felajdnldsok megtétele méar nyugodtabb, alkoté szellemiségl csoportos egyuttmikddésben
zajlott. Ekkor mar nem az 6énkormanyzat elmarasztalasa, a hibak és a problémak sorolasa volt
jellemzé, mint a délelétti munka soran. A tanacsilést az elére eltervezett hataridé utan fejeztik
be, kifejezetten sirgetni kellett a tagokat, hogy betartsuk a kereteket. Lattak a rendezvény
végére a munka értelmét, lelkesitette éket az a konstruktiv megoldasi javaslat lista, amit
személyes felajanlasaikkal is alatamasztottak. igéretes volt, hogy gyakorlati, bevalthatd
elkdtelezédéseket fogalmaztak meg ajanlasaikban amellett, hogy a javaslat maga komoly
szemléletvaltast igényel az dnkormanyzattdl. igy mar nem egyoldali kovetelésnek tekintheté
allasfoglalasuk, ahogy azt példaul egy koézmeghallgatason megszokhattuk, hanem az
onkormanyzat partnereként fellépé helyi lakosok fejlesztési terveként.

A lakosokat bevoné tanacskozason részt vettek mindkét allaspont képviseléi, a polgarmester,
mint szakérté jelent meg, és ismertette a lakosokkal a teleplilés bevételi strukturajat. Kiderdlt,
hogy alacsony az ipariizési és egyéb helyi adokbol szarmazd bevétel, és igy a telepillés szamos
palyazaton nem tud indulni dnerd hianyaban.

A tanacskozason tehat tisztazédott, hogy nem ugy kell helyesen feltenni a kérdést, hogy legyen-
e szupermarket a teleplilésen vagy sem, hanem az a helyes kérdés, hogy mibél novelje az
Onkormanyzat a sajat eréforrast, és hogyan tud palydzatokon indulni.

Ez a kérdésfeltevés mar nem élezte az ellentéteket, és elkezdédhetett egy kreativ gondolkodas,
a helyi vallalkozékbdl, civilekb8l és az oOnkormanyzat képvisel6ibdl &ll6 otleteld csoport
fejlesztése, amely a kérdésre a valaszt megtalalja.
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Mellékletek, segédanyagok

Szérolap a lakossagi forumra

Hogyan tovabb Didosd? Mi lehet/legyen/ lesz a sportpalyaval és a tervezett bevasarlékézponttal?
Legyen vagy ne legyen?
IGEN vagy NEM?

Mi a megoldas? NEMIGEN!
Allampolgéri Tanacs!
A budapesti Cromo Alapitvany szeretettel meghivja Ont aktivan résztvevé kozénségnek julius 2-
an, szombaton 10-17-ig a diésdi Kdzdsségi Hazba politikamentes rendezvényére!

Gondolkodjunk kézdsen targyilagos informaciok mentén, gylijtsik Ossze a legkilonb6zébb
véleményeket, megoldasi javaslatokat dsszegydjteni politikamentes rendezvényiinkre!

Allasfoglalas, mint a lakossagi forum végsé eredménye

Téma: 7-es féat mellett |évé sportpélya dnkormanyzati tulajdonban Iévé terliletének eladasa
kapcsan felmerllé6 tovabbi kérdésekkel, problémakkal kapcsolatos megoldasi javaslatok
kidolgozasa.

Allasfoglalas

Az Allampolgari Tanacson megbeszélt probléma messzebbre mutat a konkrét felvetésen. A
probléma kiindulépontja kettés: a varos sajat bevétele alacsony, ezt kell emelni, a kiadasok
magasak, ezt kell ésszer(siteni.

A jelenlévé &llampolgérok azt javasoljak, hogy a véarosvezetés alkalmazzon menedzsment-
eszkozoket, amely vallalkoz6 kedven alapul. A ciklusprogramok alapjaként szolgaljon egy
jovétervezési beszélgetéssorozat a helyi vallalkozék és minél tobb didsdi lakos bevonasaval. Ez
tébbek kodzott valdsitson meg Didsd fejlédése érdekében alternativ megoldasokat, a folytonos
terlileteladas helyett a helyben kivetett adok megndvekedésének elkeriilése érdekében, a
koltségvetés egyensulyanak megtartasa mellett.

A varosvezetés menedzsment-szemlélete elengedhetetlen mindennek megvalésitasahoz, nem
egyszemélyi kommunikacién, hanem delegalason alapulé vezetésre van szilkség, amely
kevesebb, de képzett, rugalmas, hozzaértdé dolgozdkkal és megfeleld infrastrukturalis hattérrel
valositja meg, kéltséghatékony mikddéssel mindezen terveket.

Elézetes javaslatok a kovetkezék:
Szolgaltatasokat kell fejleszteni, idegenforgalmi stb., programokat idehozni, hogy Uj vallalkozék
telepedjenek ide,

Banki jelzaloglevél kibocsatasat kezdeményezni bankoknal, amibél fejlesztéseket lehet
alkalmazni,
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Az 6nkormanyzat kft-t alapitson akar egyedul, akar lakosokkal k6z6s tulajdonlasban, és ezek
utan lehetésége van projekthitelt kapni.

Uniés péalyazatokon indulni mindezen javaslatok alkalmazasa kovetkeztében.

Szigorubb épitési szabalyzatot alkalmazzon az 6nkormanyzat.

Az ©Onkormanyzat hatékony lobbytevékenységet folytasson a diésdi polgarok nevében a
lakossag érdekében.

A fenti javaslatokat a jelenlevék egyittesen fogalmaztak meg, és tartalmaval mindannyian
egyetértenek.
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4. fejezet

A lakossagi bevonas lehetséges terlletei: egészsegf  orumok

Az alkalmazasi tertilet bemutatasa

Az onkormanyzatok szamara kulénb6z6 eurdpai unios forrasok elérheté fejlesztési tervekre.
Rendszerint az onkormanyzat szakembereket és palyazatirokat kér fel egy-egy palyazati
koncepcié elkészitéséhez és megirasahoz. Unids alapelv, hogy a fejlesztési tervek lakossagi
igényeken alapuljanak, reflektaljanak a helyi allapotfelmérésre és adatokra, tlizzenek ki olyan
célokat, amelyekkel a kozdsség is egyetért.

A kilonb6zé telepllési tervek el6készitésébe batran be lehet — és be is kell vonni — a hely
lakosokat, hiszen 6k a felhasznal6i és szponzorai is az adott programoknak. Oktatasi,
egészséglgyi, kornyezetvédelmi stb. stratégiak és programok kidolgozadsanak kezdé Iépése kell
legyen a helyi lakosok — és nem csak civil szervezetek, hanem az atlag allampolgar —
megkérdezése, bevonasa, véleményének, panaszainak, ttleteinek meghallgatasa és beépitése
a majdani fejlesztési tervekbe.

Milyen el énybkkel jar a lakossagi bevonas?

A teleplilés lakosai aktivan részt vesznek azoknak a programoknak a megfogalmazasaban,
amelyeket késébbiekben szdmukra szerveznek, ezzel né a telepiilési programok, szolgaltatdsok
latogatottsaga

Szivesebben részt vesznek egészségmegdrzé programokban, amelyeknek kialakitasdban
maguk is részt vettek (példaul sziréprogramok), ezaltal javul a lakossag egészségugyi allapota
A palyazatok elbirdlasanal pozitivan esik latba, ha a palyazé (6nkormanyzat) a program
megirasa elétt a tervezési fazisba bevonta az érintetteket (szakemberek és lakosok)

Konkrét eset bemutatasa

Az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet (OEFI) 2010 tavaszan felkérte az Ayuda Tanacsadét,
hogy hat kistérségben telepiilési egészségtervek elékészitéséhez an. Egészségforumokat
szervezzen és bonyolitson le a helyi szakemberek és lakosok bevonasaval. A hat telepulés az
orszag kulénbozé régidiban helyezkedik el, és mindegyik telepilésen sikeresen lezajlott:
Baktaléranthaza, Batonyterenye, Heves, Kistelek, Sasd, Szécsény.

Jelen kiadvanyunkban az Ayuda és az érintett telepiilés vezetéségének hozzajarulasaval Sasd
Egészségforumanak megszervezését és eredményeit mutatjuk be.

Sasd
A regiondlis ANTSZ képviselbje segitette a facilitatort abban, hogy megtalalja és felkeresse a
helyi dontéshozdkat. Igy jott Iétre az Elsé taldlkozd, amelyen a program bemutatdsa, a célok

ismertetése, a program menetrendjének egyeztetése zajlott. Mar az elsé alkalommal vilagossa
vélt, hogy a polgarmester, az alpolgdrmester és az aljegyzé személyesen is fontosnak tartjak a
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programot, elkotelezettségilk az 6t hénapos folyamat alatt végig valtozatlan volt, a program
sikerének kulcsa toébbek kozott harméjuk folyamatos bevonédasan is mulott.

Az Egészségforum elékészitéséhez elészor egy Eléforumot szerveztek, ahova szakembereket,
a civil szervezetek képvisel6it hivtak el. Az elsé talalkozé lebonyolitdsa utan a facilithtorok
kiklldték a Jegyz6ékonyvet, a Kapcsolati térképet, a Meghivét az Eléférumra és az Adatbazist az
ott megjelentek email cimére azzal a kéréssel, hogy az altaluk meghivni kivant szervezetek
elérhetéségével toltsék fel.

Ekkor az aljegyzd asszony vette kezébe a megszervezést, valamint az alpolgarmester asszony,
aki egyben egészségigyi asszisztens, €s szamos helyi klub, csoport tagja és ismeréje.

A megjelentek nagyon konstruktivan, gyorsan kapcsolédtak be a munkaba, az elsé talalkozén
megjelent 4 {6 megnégyszerezddétt az Eléférumra.

Az Elé6forumon a facilitatorok ismertették a program céljait és menetét, elkészitették az
adatbazist a szervezetekrél, intézményekrél, elosztottak a feladatokat a lakosok
mozgoésitasahoz és bevonasahoz.

Az Eléférumon megbeszéltek szerint a jelenlévék teljesitették a vallaldsaikat, az alpolgarmester
asszony és az aljegyz6 asszony személyesen is besegitett a szervezésbe, valamint a helyi civil
szervezetek nagyon aktivan kivették a résziiket a lakosok mozgositasaban, plakatok, szérélapok
formajaban, személyes megkereséssel hivtak meg a férum tagjait.

Az Egészségforumon tobb mint 54 - -
helyi lakos jelent meg, vegyesen l ‘ I lvl , '
férfiak és nék, tanarok, kismamak, s
egészséglgyi dolgozok,
allaskeresok, romak, diakok,
nyugdijasok.

A koszontés és a célok tisztazasa,
a bemutatkozds utan elészor az
egybegylltek szamba vették, hogy
melyek azok a fejlesztések,
meglévd eréforrasok, amelyekre a
helyiek biszkék, majd
kiscsoportban elkezdték ==
Osszegyljteni az egészséges
életmédhoz, az egészséghez
thgabb és szlkebb értelemben
vett problémakat.

Problémacsoportok

1. Infrastruktara, kdzlekedés
2. Egészségligy

3. Szabadidé, sport

4, Oktatas

5. Szocidlis problémak

6. Egészséges taplalkozas
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7. Eletvitel, életmdd, kbzosség

8. Foglalkoztatas

9. Szenvedélybetegség

10. Koztisztasag, hulladékkezelés
11. Kdzhiztonsag, iskolai erészak
12. Média

13. Diszkriminacié a romakkal

14. Eléregedés elleni kiizdelem

Ezutadn egy sajat fejlesztési mddszerrel, az un. Eréforrds Matrix segitségével megbeszélték a
kulénbdzd problémékra adhatd valaszokat, megoldasokat. Az Egészségférumon 47 kilénbdzd
megoldas szlletett a felvetett problémakra.

A férum végén a lakosok valasztottak négy képvisel6t, aki a helyi polgarokat és a férumon

Osszegylijtott javaslatokat fogja képviselni allandé meghivottként a telepilési képviselbtestiileti
tléseken.
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Mellékletek, segédanyagok

Meghivo az Egészségférumra
2010. maércius 29.
Kedves sasdi lakotarsunk!
Lehet, hogy mar szbébeszédhbdl értesiilt rola, hogy a civil szervezetek, az iskolak, a
Polgarmesteri Hivatal egy lakossagi forumot szervez, ahol szeretnénk kikérni a véleményét

tobbek kozott arrél, hogy:

Milyen programoknak, rendezvényeknek oriilne a csaladjaval egyiitt, amelyek javithatjak jé
kozérzetét, segithetnek az egészség megérzésében?

Milyen problémakat, nehézségeket lat maga koril az On, a gyermeke, csaladtagjai
egészséges életmaodjaval kapcsolatban?

Milyen legyen Sasd néhany év mulva, hogy gyermekeink, a fiatalok és az idések is szivesen
és j6l élienek a varosban?

Ezek nem konnyl kérdések, nem marol holnapra oldédnak meg, viszont most kivancsiak
vagyunk az On véleményére, javaslataira, szlkség van az On tenni akarasara is, hogy Sasd
egy élhetébb telepilés legyen a jovében.

Tisztellen meg jelenlétével benniinket, és tegye hozza On is gondolatait a varos
fejlesztéséhez!

A lakossagi jovétervezési forum idépontja: 2010. marcius 29. 15,30 -18,30-ig.

Helyszine: a Varoshaza Uj épulete, Dézsa Gyodrgy u. 32.

Kérem, hogy jelezze részvételi szandékat az Ont elhivo szervezet/intézmény képviseléjének,
és taldlkozzunk mércius 29-én!

Udvozlettel,
Alairas
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5. fejezet

A lakossagi bevonas lehetseges teriletei: dnkormany zatok
fejlesztése AROP program keretében

Az alkalmazasi terilet bemutatasa

Az Allamigazgatasi Reform Operativ Program keretében dnkorméanyzatok palyazhattak sajat
intézményik fejlesztésére. Az allampolgarok bevonasa ebben a munkaban is hasznos és
hatékony lehet, hiszen a lakossagi visszajelzések hitelesen a fejlesztés kdzvetett célcsoportjatol
szdrmaznak, mert végsé soron egy Onkormanyzat fejlesztésének az a célja, hogy a helyi
allampolgarokat minél hatékonyabban szolgalja ki.

Milyen el énybkkel jar a lakossagi bevonas?

Az Ugyfélszolgalat fejlesztésekor olyan visszajelzéseket kaphat az dnkormanyzat a lakossagtal,
amelyek az 6 sajatos nézépontjait tikrozik, tehat merében Uj jellegl visszajelzések is érkeznek
A bevezetésre kerild valtoztatdsokat konnyebben elfogadjdk a lakosok, ha annak
kimunkalasaban maguk is részt vettek

Az a telepllési vezet6, aki hajlandé bevonni az 6nkormanyzat fejlesztésébe a lakosokat,
rengeteg kdzvetlen kapcsolatot épit ki, relevans visszajelzést ad és kap a lakosoktdl, és ezzel
tovabb erésiti poziciojat a telepulésen

Konkrét esetek bemutatasa

A Samling Uzleti Oktatasi Kft-vel kbzosen tobb telepiilésen is bevontuk az allampolgarokat az
onkormanyzat fejlesztésébe, ezek kozil most Adony és Nyergesujfalu teleplilések eseteit
mutatjuk be.

Adony

Ebben a programban is megtartottuk azt az alapelvet, hogy mielétt a lakosokat bevonnank, el
kell késziteni a talajt, azaz a helyi dontéshozék és a civil szervezetek részvételével EI6forumot
szerveztlink, amelyre 12 kiilénb6z6 helyi civil szervezet képviseldje, valamint a jegyzd asszony
és az onkormanyzat pénziigyi vezetdje j6tt el.

A megbeszélés kezdete elbtt, a gytilekez6 alatt kiosztottunk egy ismertetét az alapitvanyrél és a
mabdszerrél. Az onkormanyzat pénzigyi vezetéje, a szervezetfejlesztési projekt egyik felelése
nyitotta meg a talalkozé6t, bemutatta réviden a projektet és a Cromo Alapitvany munkatarsat.

Ezek utan ismertettilk a megbeszélés témait, bemutattuk az Allampolgari Tanacs modszert, a
majdani lakossagi férrumon megvéalaszolandd kérdést, a civil szervezetek szerepét a
folyamatban, a meghivottak szempontjainak 0sszedllitasat és a lakossagi forum elétt kitdltendd
kérdbivet
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A megjelent civil szervezetek képviseléi bemutatkoztak, réviden ismertették szervezetiket,
illetve legutobbi programjuk tapasztalatait. A megjelent 12 f6 kozll néhdnyan tbobb civil
szervezetben is tevékenykednek.

Az Allampolgéri Tanacs modszerének ismertetése kapcsan felmerilt, hogy a szkeptikus,
csalodott, ellenallé allampolgarokat nehéz bevonni, mert a civil szervezetek a sajat programjaik
soran is akadalyokba Utkéznek az allampolgarok aktivizalasdban. Valaszként elhangzott az
onkormanyzat részérél, hogy épp azokat az allampolgarokat kell meghivni a megbeszélésre,
akiknek van véleményiik, csak nem akarjak elmondani, mert azt gondoljak, ugysem szamit,
hiszen most a polgarmesteri hivatal kezdeményezte a folyamatot, igy garantalt, hogy meg fogjak
hallgatni a javaslatokat, és meg is valositjak, amelyeket torvényileg is lehetséges. A jelenlévék
kozul egy fé6 volt, aki sok ellenérvet, kétséget, kordbbi negativ tapasztalatokat és a helyi
demokracidban val6 kiabrandulast fogalmazott meg. A tdbbi résztvevé féként értelmezé
kérdéseket tett fel, amelyek kovetkeztében vilagossa valt szamukra a szerepik.

Tisztaztuk azt is, hogy a civil szervezetek szerepe jeldlni allampolgarokat az Allampolgari
Tanacson valo részvételre. Egyeztettiik, hogy tagsaguk és tagabb kérnyezetik soraibél azokat
kérjék fel, akiknek rendszeres Ugyik van a polgarmesteri hivatalban, tehat strin megfordulnak
pl. az ugyfélszolgalaton és egyéb egységekben, ugyanakkor nem konnyen érik el ezeket a
szolgaltatasokat, vagy céljaikat, és ezért van véleménylk a szolgaltatasokkal kapcsolatban.
Tisztaztuk, hogy az AT-n nem a civil szervezetek képviseldinek kell megjelenniiik, hanem az
adonyi lakosoknak, akiknek van véleménye, volt tapasztalata a polgarmesteri hivatal
szolgaltatasaival. Az igy felkért emberekkel egy ajanlé lapot kell alairatni, hogy vallaljak a
felkérést, eljionnek az AT-ra, illetve kozlik néhany személyes adatukat, annak érdekében, hogy ki
lehessen valasztani a megfeleléen reprezentativ csoport résztvevdit. A civil szervezetek tovabbi
szerepe, hogy egy ugyfél-elégedettségi kérddivet osszanak ki, és hozzanak vissza az AT-t
megelézd 6t napon belill az énkormanyzatban a programért felelés pénziigyi vezetdnek.

Beszéltink arrdl is, hogy legyen a felkértek kdzott vallalkozo, nagycsalados, fiatal, korabban
beadvannyal él6, harom miszakban dolgozé, ingazé, ipar(izési adot fizetd, csaladjaban sérilttel
€16, nyugdijas.

Megfogalmaztuk az AT kérdését kbzosen: Hogyan legyen ugyfélbarat, hatékony a polgarmesteri
hivatal?

Végll kiosztottuk a kérd6iveket, és az ajanlé lapokat. Minden jelenlévé biztositotta a
szervezéket arr6l, hogy visszajuttatia ezeket a polgarmesteri hivatalba, es ismertet
koérnyezetében az AT mdodszerét és céljait.

Az AT: Hogyan legyen uigyfélbarat a polgarmesteri hivatal?

Az allampolgarokkal térténé megbeszélésre 2009. szeptember 19-én Kkerilt sor. El&szor
elmeséltik, hogy mit kell tudni a Cromo Alapitvanyrdl, illetve szervezetink hogyan kerdlt
kapcsolatba Adonnyal, és hogy az AT Adony varos polgarmesteri hivatalanak
szervezetfejlesztési részeként valosul meg. Ezutdn kovetkezett az Allampolgari Tanéacs
modszerének bemutatasa, illetve a Samling révid bemutatkozasa, akik szakértéként voltak jelen
Megallapodtunk a lakosokkal abban, hogy a megbeszélés eredményeképpen a nap végén egy
ajanlas késziil el (1-2 oldal), amely helyben kinyomtatasra keril, majd ezt az ajanlast megkapja
a jegyz6, és az ajanlasokat beépitik a szervezetfejlesztési munkaba
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A célok tisztazdsa utan a lakosok egyenként bemutatkoztak, elmondtak, hogy milyen eddigi
ugyeket intéztek a polgarmesteri hivatalban, és mi motivalta éket a megbeszélésen valod
részvételre. A vezetdé motivacio egyértelmiien a kivancsisag volt, illetve annak a szandéknak az
elismerése, hogy a polgarmester maga kéri, hogy osszak meg tapasztalataikat az tigyintézésrél,
ez elészor fordult elé a teleplilésen, és ezt a jelenlévék nagyra értékelték.

A Cromo Alapitvany facilitatora ismertette a jatékszabalyokat, amelyek a kdvetkezdk voltak:

Tegezddés a kénnyebb kommunikacio érdekében

Keresztnevén szdélitunk mindenkit az egyenléség érdekében

Mindenkinek egyenlé lehetésége és idékerete van a megszolaldsra, mindenki véleménye
egyforman szamit

Csak akkor szolaljon meg valaki masodjara, ha mar mindenki egyszer felszoélalt

A mobiltelefonokat lenémitjuk, hogy valéban a megbeszélésre tudjunk koncentralni
Szlinetet fogunk tartani kb. masfél éranként, lesz egy ebédsziinet kb. 12-kor

AKi nincs itt a teremben, arrél nem beszéliink a hata mogott

A magam nevében beszélek: én azt gondolom, hogy...

Nem panasznapot tartunk, hanem a negativ visszajelzés utan mindjart javaslattal is éljink
Maradjunk a témanal, és keriljik a politizalast

Ezek utdn mindenki elmondta véleményét a polgadrmesteri hivatal mikddésérél, a facilitator
ismertette a 68 kitoltott és visszakildott lakossagi kérddiv eredményeit is.

A véleményeket és a kérdéiv eredményeit nagy alaku papirokon rogzitettiik, majd a javaslatok
Osszegylijtése el6tt a jegyzd asszony szakértéi szerepben ismertette az dnkormanyzati térvény
altal biztositott mozgasteret, a jogszabalyi eléirasokat.

A lakosok rovid kérdéseket tettek fel, amelyek tébbsége a munka megszervezésével, az
ugyintézdk elérhetéségével, a polgarmesteri hivatal kéltségvetési helyzetével és terveivel voltak
kapcsolatban.

Utolso 1épésként a lakosok kiscsoportokban a felvetett problémékra a szakértéi eléadas utan
javaslatokat dolgoztak ki, és legvégén megfogalmazta egy allasfoglalast, amely konkrét
ajanlasokat tartalmaz a polgarmesteri hivatal Ggyfélbarat fejlesztésével kapcsolatban.

Nyergesujfalu

Ezen a telepllésen is a szokott Elé6forummal kezdtlink, ahol ugyanigy zajlott le a megbeszélés,
mint az adonyi esetben. Itt 28 civil szervezet képviselte a helyi lakosokat, kiosztasra kerlltek a
kérdéivek és minden szervezet véllalta, hogy bevonja azokat a lakosokat, akiket el tud érni
tevékenysége, programjai kapcsan.

Az El6forum utan plakatokon is hirdettilk a megbeszélés céljat, idejét és helyét, ezt a plakatot a
Mellékletben talaljak segédanyagként.

Az Allampolgari Tanacs 2009. szeptember 19-én zajlott. Legeldszor a Samlig vezetéje, Minnich

lvan ismertette azt, hogy az AROP keretében miért van szikség az onkormanyzatok
fejlesztésére, és ezen belll az allampolgarok bevonasara.
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A hivatalok sajat mikodési feladatainak racionalizalasa az egyik dolog a palyazat keretén belil,
a masik a dolgozok és vezetdk képzése, a harmadik az intézményekkel, és a lakossaggal val6
kapcsolattartds minéségének javitasa.

Ebben a harmadik szempontban segit a Cromo Alapitvany az Allampolgari Tanacs
modszerével. Ez egy demokraciafejleszté folyamat és fontos 1épés ebben a programban. Az
onkormanyzatok nagyon nehéz helyzetben vannak, 120 milliard forint megszorit6 csomag
varhat6, amely a hivatalok és énkormanyzatok szamara nagyon nagy kihivas, hogy tartsak a
szolgéltatds szinvonalat. Ehhez kell egy szolgéltatéi szemlélet is a hivatalok részérél, igy ezt a
szemléletet is erdsiteni kell, amelyben a lakosok visszajelzései jelentik a kiindulé alapot.

A résztvevék bemutatkozasa utan a Cromo
alapitvany  facilitatorainak segitségével az
egybegylltek megfogalmaztak az AT kiinduld
kérdését, amely igy hangzott:

Hogyan lehetne Nyergesujfalu minden lakosa
elégedett a Polgarmesteri Hivatal mikddésével?

A kérdés megfogalmazdsa utan az eljegyz6
asszony rovid szakeértéi eldadast tartott, amelynek
témai a kovetkezdk voltak:

Az dnkormanyzat feladatkore, ellatasi kotelezettségei

Az Onkormanyzat szervezeti felépitése és az egységek jogkore, lehetéségei, toérvényi
kotelezettségei

A nyergesujfalui  polgarmesteri hivatal és az okméanyiroda huméan eréforrds alloméanya,
lehetéségei, feladatai

A Samlig vezetéje szakértéként beszamolt a tébbi dnkormanyzatnél tapasztalt problémaékroél. A
szakértdi eléadasok utan a lakosok kiscsoportokban dsszegydjtotték, hogy mi mikdodik jol a
telepulésen, és melyek a fejlesztendé teriiletek.

A szlinet utan a lakosok folytattak a munkat, és a felsorolt problémak csoportositasa utan a
konkrét javaslatcsomagot dolgoztak ki.
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Mellékletek, segédanyagok

Meghivo és plakat az Allampolgéari Tanacsra

A sikeres 2009. évi ,Szervezetfejlesztés Nyergesujfalu Polgarmesteri Hivatalaban, a
hatékonysag, az eredményesség, a j6 gazda szemlélet és a koltséghatékonysag tikrében”
palyazat keretében a Cromo Alapitvany munkatarsai 2009. szeptember 19-én Allampolgéri
Tanacsot szerveznek.

Meghivo az Allampolgéri Tanacs talalkozojara
Hogyan lehetne Nyergesujfalu minden lakosa elégedett a Polgarmesteri Hivatallal?
2009. szeptember 19-én, szombaton 9 és 17 dra kozétt Nyergesujfalu 10-20 lakosa vesz részt
az Allampolgari Tanacsban, melyet az Ady Endre Mlvel6dési Haz Nagytermében (Kalman Imre

tér 1.) tartunk.

A fenti kérdésben fogunk egyiitt javaslatokat megfogalmazni a varos lakossdga és a
polgarmesteri hivatal felé.

Jdjjon el, és hallgassa meg a beszélgetést!

Az Allampolgéri Tanacsrol:
Az Allampolgari Tanacs egy izgalmas demokratikus déntési eljaras, amelyen barki részt vehet,
aki szeretné, hogy a varos vezetése figyelembe vegye a véleményét.

Az egynapos talalkozon Nyergesujfalu lakossagat 10-30 ember képviseli. Célunk, hogy a
tanacskozason elhangzott véleményeket, észrevételeket hallhatéva tegyik. A beszélgetést
elfogulatlan szakemberek, a Cromo Alapitvany munkatarsai vezetik.

A talalkozon szakértéket is meghallgatunk, hogy segitsenek megérteni a szervezet mikddését,
és valaszoljanak a felmer(il6é kérdésekre.

A megbeszélés végeredménye egy k6zosen megfogalmazott dokumentum, amelynek tartalmat
a polgarmesteri hivatal beépiti a munkajaba, és a dokumentum alapjan elért eredményeket a
sajton keresztll az egész varossal megismerteti.

Gyakorlati tudnivaldk:

Az Allampolgéari Tanacs egész nap, 9 és 17 6ra kozott tart.

Ebédet, innival6t biztositunk napkézben.

A tagokon kivil az érdeklédé kdzénséget is szivesen latjuk.

Varjuk tizenkilencedikén

A Cromo Alapitvany munkatarsai
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6. fejezet

A lakossagi bevonas lehetséges terlletei: 6nkormany zati
stratégia fejlesztése

Az alkalmazasi terilet bemutatasa

Az O©nkormanyzat négy éves ciklustervébe vagy egyes szakmai stratégiajanak (pl.
hulladékgazdéalkodas, energiahatékonysag) kidolgozasaba célszer(i bevonni a lakosokat annak
érdekében, hogy az allampolgarok tisztadban legyenek az altaluk tapasztalt intézkedések mogott
meghlz6dd hosszd tavl elképzelésekkel, és a sajat nézépontjukbdl hozzatehessék
javaslataikat, vagy véleményt mondjanak a stratégiai célkitlizések prioritasairol.

Milyen el 6nytkkel jar a lakossagi bevonas?

A lakosok kevesebb ellenallast fognak kifejteni a bevezetett intézkedésekkel kapcsolatban

Javul a kommunik&cio és kohézi6 a lakosok kilénb6zé érdekcsoportjai kozott

A telepllés vezetéi bizalmat és kozvetlen lakossagi felhatalmazast kapnak programjaik
megvalositasahoz, nemcsak a civil szervezeteken, hanem a lakosok bevonasan keresztul

Olyan nézépontok, prioritds-igények jelennek meg, amelyek figyelembe vétele megkdnnyiti a
programok megvaldsitasat, jelentés allampolgari hozzajarulast (akar konkrét eréforrast) is hozva
ezzel

Konkrét eset bemutatasa

Az Energia Klub Kérnyezetvédelmi Egyesilet (http://energiaklub.hu) meghividséara 2009 6szén
kezdtink el Gybngyds varosaban dolgozni. A megbizénk, az 6nkormanyzatanak célja az volt,
hogy megsziilessen a varos hosszu tavi éghajlatvédelmi stratégiaja, amely elsédleges célja,
hogy felkészitse a telepillést, és annak lakéit az éghajlatvaltozas varhaté hatasaira. Tobb
intézkedési terilet 6sszefogasaval abban is segit, hogy a varos hosszu tdvon is élhetd, kellemes
kornyezetet biztositson a lakéinak.

A program tobb szempontbdl is példaértékd:

- Korabban egy magyarorszagi telepiilésen sem szlletett ennyire atfogd, alapos, és szakmailag
is kidolgozott éghajlatvaltozasi stratégia.

- A program kezdetétél kilonds figyelmet forditottunk az érintett intézmények, vallalkozasok, és
a varos lakosainak bevonaséra, véleményik dsszegy(jtésére, és felhasznélaséara.

A mi feladatunk a program kodzdsségi tamogatasanak biztositasa volt. Ennek érdekében, az
alabbi

1. Kérddives kutatas a varos lakoéinak korében
A kutatas célja az volt, hogy képet kapjunk a véaros lakosainak vélekedésérél, véleményérdl a

klimavaltozassal kapcsolatban:

39



=4 Cromo

alapitvany

- Mennyire tartjak ezt valos veszélynek?

- Milyen kovetkezményeket, karos hatasokat varnak a kézvetlen kérnyezetiikben?

- Mit gondolnak kinek/mely intézmények a feladata intézkedéseket tenni?

- Milyen intézkedéseket, beruhazasokat, programokat javasolnak?

- Hajlandbak-e valtoztatni a sajat életvitelikon, szokasaikon a kérnyezet megdvasa érdekében?

A kérdéiveket a varos kilonb6zé intézményeiben, kozosségi helyein kitett dobozokba gyjtottik.
Minden doboz mellett egy posztert helyeztiink el, amely tjékoztatta az érdeklédéket a varosban
zajlo strtatégia alkotasi folyamatrél, és a kérdéives kutatas céljarél. A kutatasi eredmények
Osszegydjtésén tal igy azt is elértik, hogy a lakosok egy jelentés része értesiljon a varosban
futé programrdl, illetve a kérdéiv kitdltésével ennek aktiv részesének érezhesse magat.

A kutatds eredményét a stratégia megalkotasanal, a lakossdg szamara szant tajékoztato,
szemléletformalé kampanyok megtervezéséhez hasznaltak fel.

2. Erintetti (stakeholder) talalkozok sorozata

A telepilésen elindult stratégiaalkotas kezdetétél igyekeztiink bevonni minden érintettet. Ennek
érdekében tobb fél napos tervezé forumot tartottunk, ahova meghivast kaptak Gyongyos
legfontosabb kozintézményeinek, kulturalis- és oktatasi intézményeinek, hatdsagainak, és
véllalkozdsainak képviseléi. Ezeknek a gazdaséagi, kulturdlis és kozintézményi szerepléknek
nagyon fontos szerepik lesz a stratégia késébbi megvaldsitasaban, ezért igyekeztink szdmukra
minél pontosabb tajékoztatast adni, és bevonni 6ket a tervezési folyamatba. A stakeholder
talalkozok témai a kdvetkezok voltak:

- informacidszolgaltatas a stratégiai program céljardl, |épéseirél, a részvétel modjarol

- a bevonandd, megkérdezendé helyi szereplék korének bdvitése

- helyi sajatossagok, problématertletek kdzos gydjtése

- stratégiai célok kozds meghatarozasa

- Idékozben elkésziilt szakértéi anyagok véleményezése

A talalkozékon részt vett intézmények, szervezetek képviseléi a javaslatunkra tematikus
munkacsoportokat alakitottak (pl. kdzlekedés, energia, természetes kornyezet). Ezek a
munkacsoportok a talalkozok kozotti idészakokban tartottak a kapcsolatot a stratégia alkotoival,
és véleményezéssel segitették a hozzajuk tartozé terilet terveinek kidolgozasat.

3. Taldlkozok a helyi civil szervezetek képviseldivel

Mivel a varosban nagy szamu nonprofit szervezet mikodik, ezért a civil szektort kiiléndsen
fontos eréforrdsnak tekintettitk a lakossag elérésében, és a helyi tarsadalom
szemléletforméldsaban. A stakeholder talalkoz6khoz hasonléan tébb alkalommal rendeztiink
tervez6 forumokat a helyi civil szervezetek meghivasaval. Itt a program ismertetésén tdl, szintén
arra adtunk lehetéséget, hogy a szervezetek veéleményikkel, kritikai észreveételeikkel,
javaslataikkal aktiv részesei lehessenek a stratégia kialakitasanak.
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Mellékletek, segédanyagok

A lakossagi kérdéives kutatas plakatjanak szévege

Az éghajlat valtozik?
Milyen'hatéssal lesz ez Gybngyosre?
Erdekli a varos jovéje?

Vegyen részt egyedilallo kozvélemény-kutatasunkbadszaival jaruljon hozza a varos stratégiaiaték
kialakitasahoz!

On hallott mar az éghajlatvaltozasrol?

Gyongyds varos Onkormanyzata vallalta, hogy a 2810évben elkésziti a telepillés 2020-ig szplo

éghajlatvaltozasi stratégiajat. A stratégia legisabb célja, hogy a varos hosszi tavon is &lHetllemes

kdrnyezetet biztositson a lakéinak.

Egy olyan program megalkotasan dolgozunk, amelgkgyik figyelembe venni az érintettek érdekeit és

véleményét.

Szanjon ra 10 percet, és a mellékelt kéren mondja el nekink, mit gondol &ra témarél!

A kérdsives kutatast Gyongyos varos Onkormanyzatanak mmégihol az Energia Klub, és a Cromo

Alapitvany munkatérsai végzik.

Elére is kdszonjik az egyittikodést!

A kérdbiv kitoltése névtelenil zajlik, az ott megadott taitabizalmasan kezeljik, csak a jelenlegi kutadas

=}

hasznaljuk fel.
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7. fejezet

A lakossagi bevonas lehetséges teriletei: telepilés i
jov Otervezés

Az alkalmazasi terilet bemutatasa

Az elsé fejezetben bemutatott csoportos munkamadszer alkalmas arra, hogy egy adott telepulés
5-10-15 éves jovoképét megalkossak a lakosok és a helyi dontéshozok egyittesen.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a képviselék, a polgdrmester és a helyi szakemberek a lakosok
nélkil munkaljak ki a telepllési ciklusterveket, a lakosokat tajékoztatjak ugyan ezekrél, de az 6
gondolataikat, véleményliket maximum helyi civil szervezeteken keresztlil csatornazzak be. A
civil szervezetek gyakran maguk is legitimitas problémaval néznek szembe, azaz nem képviselik
telies mértékben egy adott telepiilés lakossagat, hiszen csekély szami tagot, tdmogatét,
szimpatizanst tudnak maguk is felmutatni. Tehat a lakossagi tamogatas akkor mondhaté el
nagymértékben egy ciklusprogram mogott, ha a vélemények, javaslatok kdzvetlendl a helyi
lakosoktél érkeznek.

A csoportos munkamédszer alkalmas arra, hogy megdfelelé méretl terem és egyéb eszkdzok
megléte mellett akar szaznal is tébb helyi lakost legyen képes bevonni és aktivizalni a telepulési
jovékép megformalasa érdekében.

Milyen el énybkkel jar a lakossagi bevonas?

A telepilés vezet6i, dontéshozoi kozvetlenll a lakossagtél kapnak felhatalmazast valasztasi
programjuk kidolgozasahoz, vagy annak konkrét megvaldsitasi |épéseihez

Ennek kapcsan bizalmi kreditet tudnak szerezni a programok megvalésitdsahoz

A lakosokra nézve esetleg hatranyos dontéseket kdnnyebb elfogadtatni egy kdzds tervezést
kovetben, ahol az allampolgarok megfeleld tajékoztatast kapnak a teleplilés gazdasagi és egyéb
helyzetérél

Konkrét eset bemutatasa

Ebben a fejezetben azt a programot vélasztottuk, amelyben roma szarmazasu facilitator
kollégaink is részt vettek (errél bévebben a 9. fejezetben olvashat)

Koévagodsz 616s

A telepilés Baranya megyében taldlhatd, 1400 fé korili népességgel. Facilitator csoportunk két
résztvevdje aktivan dolgozik a helyi cigany kisebbségi onkorményzatban, és mas civil
szervezetekben. A polgarmester is nyitott volt a tervezés oOtletére, ezért esett a valasztas
Kdévagoszoldsre.

A junius 5-ére kit6zott jovétervezést aprilis hdnapban kezdtik elékésziteni. Elsé lépésként
feltérképeztik a lakossag oOsszetételét, és meghataroztuk kozosen, hogy milyen tervezéi
csoporttal lesziink elégedettek. Tekintve a nagy es6ézések utani helyredllitAsi munkalatokat, a
tervezdi csoport létszamat 15 és 50 kozott allapitottuk meg. A janius 5-i napon 26 6 jott el,
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képviselve néket és férfiakat, fiatalokat és idéseket, romakat és nem romakat, értelmiségieket és
fizikai munkasokat, allaskeresoket.

Mésodik |épésben talalkoztunk a polgarmester Urral, és megallapodtunk a kévetkezékben:

A taldlkozd célja a telepilésen él6k szemszdgébdl a problémak feltérképezése és megfelelé
javaslatok Osszegy(jtése, a telepllési lakosok ©nkéntes felajanlasainak Osszegyljtése és
rendszerezése

A talalkozé kimenete egy javaslat lista, valamint hat lakossagi képviseld megvélasztasa, akik
lelilnek majd a képviselétestilettel, és egyeztetik az elképzeléseket

A telepulés honlapjan folyamatosan figyelemmel kisérhetik a lakosok, hogy mi tértént a program
soran

Harmadik lépésként megfogalmaztunk egy meghivot (lasd a Mellékelt segédanyagok részben),
amelyet a lakosoknak személyesen is kikézbesitettik csoporttagjaink, illetve a telepilés
forgalmas pontjain plakat formajaban is elhelyeztik.

A jovétervezés napjdn a helyi mivelédési hazban berendeztik a helyszint, asztalokat
helyeztiink el, és korulottik székeket. Hét kiscsoportban dolgoztak a helyi lakosok, mindegyik
asztal korll két-két roma kollégankkal.

A tematika

Bemutatkozas, célok ismertetése, a Gémkapocs Halo tagjainak bemutatkozédsa, a lakosok
egyenkénti bemutatkozasa

A falu blszkeségeinek, eréforrdsainak 0sszegytljtése kiscsoportos munkaban, majd egy-egy
lakos bemutatta a csoport eredményeit

A faluban tapasztalhat problémék, hianyossagok 6sszegylijtése kiscsoportos munkaban, majd
egy lakos bemutatta a csoport eredményeit

SZUNET Kdézben a problémak csoportositasa
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Javaslatok 0sszegylijtése és berendezése egy méatrixba (mekkora koltséget igényel és kinek a
kompetencigja)

Kis kéltségi Kézepes koltségl Nagy kdltségvetési

L 7. Lakosséagi forum 9. Civil szervezetek bevonasa
A Civil érdekérvényesités programok megszervezésére
K Kisebbségi onkormanyzatnak | és lebonyolitasara.
(0] fontos szerepe van ebben
S 4. Onszervezédés
S 7. Lakossagi forumok tartdsa, az
A onkormanyzat és a helyi civil
G szervezetek kozotti

kapcsolattartas, informacio

csere.

6. Sajat portajat mindenki tartsa

rendben, az idds, és

mozgasaban korlatozott

lakosnak, tarsadalmi munkéban

segiteni.

7. Olvassak el a hirdet6 tablara

felhelyezett hirdetményeket.
o) 5. Szabadidd program, tarazas 1 Onkormanyzati  féldon | 1-7-8. ldések napkézi otthon,
N Szilék: szervezés mezégazdaséagi helyi szinten kialakithat6.
K Onkormanyzat: ebéd a | munkalehetdség Helyi véllalkozasok bevonasa
(0] gyerekeknek, informalas 4. Polgarérok ellatasa (ruha, | a feldjitdsoknal,
R 4. Toborzés, népszerisités, | étel, ital) kivitelezéseknél.
M polgarérség bévitése. 3. Onismereti  tréningek | 8. Az onkorméanyzat
A 2. Novelni a szocialis | szervezése, szakérték | letelepedési segéllyel seqiti a
N gondozottak szamat. bevonasa. fiatalokat, tarsasagi élet
Y Lakossag részérél tarsadalmi | 5. Az ifjsagi helység | fellenditése a  kilonb6zé
z munka, pl. flikaszalas, favagas, | biztositdsa, a programokhoz | kulturalis programokkal.
A idéseknek Ultetés, stbh. megfeleld koltségbiztositas.
T 6. Téarsadalmi munka | 3. Minél tobb kulturdlis
+ megszervezése (arok tisztitdsa) | programok kozo6s

faluszépités megvalositasa.
L 2. Kolcsbndés megbizas, és | 6. Kodzmunkasok minden
A bizalom utcaba jussanak el, és a
K 5. Medfeleld helyek biztositdsa koztereket, utakat rendezzék,
(0] 6. Az dnkormanyzat biztositsa a | ne csak a kézponti helyeket.
S lakossagnak az anyag kdltséget.
(0] 4. Tobb polgarérok biztositasa,
K beszervezése.
o) 7. Onkormanyzatnak alo. Falugondnok, gazda | 2. Addssagkezelé program,
M hozzaalldsa nyitottabb legyen! alkalmazésa szabalyozott keretek kozott.
K Lakosséagi forum pl. félévente. 4. Rendérség és polgarérség | 1. Vaéllalkozokat a faluba
(0] Onkormanyzat tartsa a | nobvelése, tobbet legyen kinn | ,csébitani”.
R kisebbségi ©nkormanyzattal a | az utcan, a helyi rendér | Adécsokkentéssel tovabbi
M kapcsolatot tébbet jarérozzon. kedvezmények.
A 7.-3. Diszkriminacio | 7. Idében értesités! | Mezégazdasag, épitdipar,
N csokkentése: Onkormanyzat engedjen | lakatos Uzem, faipari
Y Onkormanyzat hozzaalldsa, | belatast a falu helyzetébe, | vallalkozas, banya Gjra
z roma lakossag bevonasa gyorsabb informaciéaramlas. | inditdsa.
A 2. Az 6nkormanyzati segélyek | 6. Utak aszfaltozasa (ne csak
T megreformalasa. Az | foltozasa)

onkormanyzat — szolgaltatas
— lakosséag kozti barbeszéd.

1. Kevesebb iparlizési adot
vessen Ki
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4. Térmegfigyeld kameréak
elhelyezése, bévitse a rendéri
létszamot, szervezetten a
polgarérséggel, folyamatos
jelenlét

6. Zrinyi utcdba egyiranyu
tablat kihelyezni.

7. Falu javéra (infrastruktira
javitasa), buszmegallé
feldjitasa.

Teret adjon a helyi
véllalkoz6knak.

Tobb  iranyd palyazatok
beadéasa.

6. Megfelelé palyazatok, helyi
véllalkoz6k bevonasa.

6. Megfeleld palyazatok,
megfeleld szakemberek
foglalkoztatasa.

9. Megfelelé  képességl
ember alkalmazasa

2. Kuldnitsen el egy keretet,
amely azonnali segitséget
nyljthat a bajba jutott
lakosoknak.

7. Falubusz vasérlasa.

8. Szocialis napkozi
létrehozasa, csaladseqité,
szocialis gondozé
alkalmazésa.

9. Falugondnok alkalmazéasa.
1. Kozmunka 8 Orara
emelése, és a bér hozza
igazitasa.

Mulzeumi séta, azaz minden csoport
megtekintette a tObbiek matrixat egy
30 perces korséta keretében

Lakossagi képvisel6k megvalasztasa
minden asztaltél dnként jelentkezé 1 f6

Ertékelés, visszajelzés, bucsu

A telepilés biiszkeségeinek
Osszegyljtése nehezen indult, hiszen
ami jol mdkodik, az latszatra

természetes, ezért buzditani kellett a
. résztvevéket, és példakat hozni, mit
2010/06/05  [RASUZAUILE

eréforrasnak.
A masodik kérben a problémak mar

biiszkeségnek,

gyorsabban és kénnyebben érkeztek. A nagy alaku papirokra a facilitator kollégak régzitették,
amit a csoporttagok mondtak, majd megosztottdk a tdbbi kiscsoporttal. A sziinetben, amig a
résztvevok frissitdket fogyasztottak, csoportositottuk a problémakat az alabbiak szerint:

OO WN P

. Foglalkoztatas, munkanélkiiliség, helyi vallalkozék helyzetbe hozasa
. Szocidlis kriziskezelés

. Diszkriminacié, széthuzas, k6z6mbosség
. Kdzbhiztonsag

. Ifjusag és gyermekprogramok, iskola

. Rendezetlen udvarok, kdzterek, viziigy

45



=4 Cromo

alapitvany

7. Informéciohiany az énkorméanyzati koltségvetésrél és tervekrol
8. Eloregedés, idések helyzete, emberi kapcsolatok
9. Falugondnok, programszervezé hianya

A szlnet utan a csoportok ismét elfoglaltak helyiiket az asztalok koril és az el6zd kérben
Osszehozott és csoportositott problémakra oGtleteket, javaslatokat hoztak az alabbi Javaslat
Matrixba, ahol a két tengely az adott programban résztvevék kdre és az adott javaslat
megvalésitasanak varhato koltségnagysaga.

A Javaslat Matrixokat elhelyeztiik a falakon, és minden résztvevdé megtekintette a tébbi csoport
munkajat.

A lezaras elétt minden asztal megvalasztotta a maga lakossagi képvisel6jét, aki majd a
képviseldtestiilettel és a polgarmesterrel egyezteti a jovotervezés eredményeit.

Lezarasképpen a résztvevok kitdltottek egy-egy értékeldlapot (lasd Melléklet), majd mindenki
kifejezte szoban elégedettségét, és orémét, hogy raszanta az idejét a tervezésre.

Utankovetésként az anyagokat elkildtik a polgarmesternek és a lakosségi képviseléknek, akik
az 6ta mar harom alkalommal taldlkoztak és egyeztettek arrdl, milyen javaslatokat lehet
beemelni a révidtavu, és melyeket a hosszl tava falfejlesztési koncepcidba. A lakosok a helyi
Ujsagbol értestilnek a megbeszélések eredményeirél. A kisebbségi dnkormanyzatnal dolgozo
két kollégank pedig tovabbra is véllalta és végzi a koordinél6 és kdzvetité szerepet a lakosok és
az onkormanyzat k6zott, vezeti és szervezi a hat valasztott lakossagi delegalt megbeszéléseit.
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Mellékletek, segédanyagok

A meghivo szdvege

Milyen legyen Kévagoszéllés 20 év malva?
Kedves kévagoszollési lakétarsunk!

2010. junius 5-én szeretettel varjuk Ont a mivelédési hazba, hogy kdzdsen valaszt adjunk arra
a kérdésre, hogy milyen legyen Kévagoszéllés 20 év mulva, milyen fejlesztéseket, programokat
latnanak szivesen a telepulés lakdi, és ennek megvalésitasaban hogyan tudnak aktivan részt
venni.

Milyen problémakat, nehézségeket lat maga koril, és milyen megoldasokat javasol ezek
felszdmolaséara?

Milyen legyen a falu, hogy gyermekeink, a fiatalok és az idések is szivesen és jol éljenek itt?
Milyen programoknak, rendezvényeknek ¢ériilne a csaladjaval egyitt?

Ezek nem konnyld kérdések, nem mardl holnapra oldédnak meg, viszont most kivancsiak
vagyunk az On véleményére, javaslataira, szilkség van az On tenni akarasara is, hogy
Kdévagoszollés egy élhetdbb teleplilés legyen a jévében.

Tisztelien meg jelenlétével benniinket, és tegye hozza On is gondolatait a varos fejlesztéséhez!
A lakossagi jovétervezési forum idépontja: 2010. junius 5-én, szombaton. 15, 00 -19,00-ig.
Helyszine: a mlivelédési haz

A programot a norvég kormany tdmogatja egy péalyazatb6l, amelyet a budapesti székhelyi
Cromo Alapitvany nyert el, és amelyben egyttt dolgozik Baranya megyei civil szervezetekkel,
akik Gémkapocs Hal6 néven egy szakmai szervezetet alapitottak. A programban
Kévagbszollésre esett a valasztds, hogy megvalositsunk egy jovétervezést, és ez a falunak
ajandék, nem kertl pénzbe.

Természetesen a polgarmester urat tajékoztattuk, és 6rommel vette a lehetdéséget. A tervezés
tagjai irdsos ajanlast fogalmaznak meg a nap végén, amelyet eljuttatnak a képviselétestiletnek
tovabbi megbeszélésre.

Koszonjuk figyelmét, és nagy szeretettel varjuk junius elsé szombatjan! Szanja ra idejet a k6zos
munkara, hogy On, gyermekei, unokai egy még viragzobb Kévagdszélléson élhessenek.

Udvozlettel,
Simon Ildiké

Kuratériumi elnok
Cromo Alapitvany, www.cromo.hu
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Kérjuk, pontozzak 1-10-ig az alabbi kérdéseket aszerint, hogy mennyire vannak megelégedve
az adott jellemzével. A megfeleld szamjegyet karikazzak be! A kifejtés valaszoknal irjanak az

Ures helyre! Készonjik!

Osszbenyomasa a csoportmunkéarol

|1 |2 |3 | 4 |5 IB | 7 | 8 198 |10 |
Gyenge Kivalo
Mennyire volt elégedett a kiscsoport aktivitasaval?

|1 |2 |3 | 4 |5 IB | 7 | 8 198 |10 |
Gyenge Kivalo
Ertékelés a segiték munkajarol

|1 |2 |3 | 4 |5 | 6 | 7 | 8 199 |10 |
Gyenge Kivald

Mik voltak a program erésségei?

Olyan problémak mertltek fel, amelyekkel én is egyetértek.
Olyan problémak mertiltek fel, amit megoldhaténak talalok.
Nagyon j6 volt a csapat 6sszefogasa.

Oriilok, hogy részt vehettem egy ilyen programon.
Problémak feltardsa

Problémak feltarasa, és annak lehetséges megoldasai.

Az, hogy megvaldsult.

Egészében tetszett, és hogy egyaltalan volt ilyen program.
J6 volt a kommunikacié az egybegylltek kdzoétt
Parbeszéd, egymas kozti parbeszéd és megoldasok, javaslatok!
A csapatmunka.

Melyek a program fejleszthetd pontjai?

Minden szép, és érthet6 volt.

Nagyon j6é program volt.

Egymassal valé kommunikacié

Jo kommunikativ kapcsolat kialakitasa, csapatépitése.
Hogyan tovabb? Visszatérnek? Esetleg folytatas?
Tobb idé, hogy jobban atbeszélhessiik a dolgokat.

Altalaban mindegyik programot atszervezéssel és odafigyeléssel fejleszteni lehet.
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Egyéb megjegyzés észrevétel?

Nagyon jol éreztik magunkat

Tanulsagos volt ez a férum

Szeretném, ha tdbb ilyen forum lenne. Sok tapasztalatot gydjtéttem. Tanulsagos volt. J6 lenne,
ha ilyen férumokon tébben vennénk részt.

Szeretném, ha tdbbszor lenne Kévagoszéléson ilyen tipusi forum. Tanulsagos volt ez a forum!
Nagyon meg vagyok elégedve, és szeretnék ismét egy ilyen jo csapattal egyutt makodni.

Oriilék, hogy én is részt vehettem egy ilyen programon, és szeretnék részt venni még ilyen
csapatmunkaba.

Oriiltem, hogy itt lehettem.

Tobb ilyen AT-re lenne sziikség, kdszonjuk!

Tovabbi er6t, tirelmet!

Nagyon j6 dolog, 6sszehozza az embereket, legalabb beszéliink a problémakral.

Kdszonjuk!

49



=4 Cromo

alapitvany

8. fejezet

Roma facilitatorok képzése

A program célja és eredmeényei

2009 6szén a Norvég Civil Tamogatasi alap segitségével Utjara inditottunk egy kdzel egy éves
programot, amelynek cime: Gyakoroljuk a demokraciat — roma kézésségi facilitatori halézat
kiépitése. A program helyszine Pécs, a leendd facilitdtorok baranya megyei roma szervezetek
vezetéi, képviseléi. A programban a pécsi székhelyi, de megyei mikddési terlletl Szines
Gyongyok Délvidéki Roma Nékért Egyesiilet a fé partnertink

A programot azért inditottuk, mert a hatranyos helyzet( csoportok, kbzésségek egyenlé esélyl
részvételét kivantuk elésegiteni a helyi dontési folyamatokban, tébbek kdzott azzal, hogy a roma
és nem roma kézésségek, egyuttmikodésének parbeszédét tAmogassuk, a roma allampolgari
részvételt és tarsadalmi tudatossagot ndveljik, és a romakat egy teljesen Uj szerepben
mutassuk be, azaz a kozosségi facilitator szerepében, akik alkalmasak a roma kdzdsségek
bevonasara a helyi kbézésségeken belil

A program céljai:

Olyan kozosségi facilitatorok képzése, akik alkalmasak a roma ko6ztsségek bevonasara a helyi
kozosségeken belll, konfliktuskezel és dontési forumok lebonyolitdsanak céljabal

A képzésben résztvevd facilitatorokbdl regionalis haldézat kiépitése a tapasztalatcsere, a
kolcsbnds tamogatas, és a késébbi hasonlé projektek megvaldsulasanak elésegitésére

A kozdsseégi facilitatorokat delegalé szervezetek szintén halozatszerld mikédésben tAmogatjak
egymas ez iranyu térekvéseit.

A hélézatban résztvevd szervezetek fejlesztése, mikddésik fenntarthatova tétele

A tapasztalatok alapjan a roma
k6zbsségek bevonasanak
moédszertananak  kidolgozédsa, és
megosztasa.

A program eredményei

Hat civil szervezet jovoképnek,
misszidjanak és alapértékeinek

kidolgozasa
Az emlitett civil szervezetek pénzlgyi
és human eréforrasbeli

fenntarthatésaganak megtervezése

A szervezetek kommunikaciés
stratégiainak és eszkozeinek
kialakitasa

16 végzett és képzett kozOsségi
facilitator
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Gémkapocs Halé néven megalakult a roma facilitatorok kozésségének hal6zata, amely jelenleg
16 tagot szamlal

A képzés menete, tematikaja €s modszerei

A képzési programban havi két alkalommal talalkoztunk a csoport tagjaival, a féprébat jelenté
kévagoszolési jovotervezési utdn még néhanyszor, hogy a tapasztalatokat és a tovabbi
Iépéseket megbeszéljik.

A képzés tematikaja és modszertana

Bevezetés, ismerkedés, kozos célok kitlizése, szerz6déskotés

Ismerkedés 2., K6zOssegi kezdeményezések: résztvevok tapasztalatai, nemzetkozi s
magyar AT tapasztalatok

3 A facilitator szerepe
Facilitaciés technikak, csoportdinamika

5 Kdzdsségek szerkezete: csoportok, igények, vélemények. A résztvevék kozbosségeinek
feltérképezése

6 Az AT elméleti hattere. K6zosségi vélemények, igények felmérése: interjd, kérdéiv,
forum.

Szimulalt At a képzés résztvevdivel, mint tagokkal. Félidés értékelés

Facilitacios technikak 2. a szimulalt AT tapasztalatai alapjan.

Az Allampolgéari Tanacs szervezésének lépései
10 Az AT elbkészitése. Egyuttmikodés helyi civilekkel, sajtoval és a dontéshozokkal
11 Az AT és az érdekérvényesités. Hogyan lobbizzunk az ajanlasokkal?
12 Modell AT egy telepiilésen

13 A modell AT értékelése. Tovabbi AT-k el6készitésének tervezése.
14 Forrasteremtés az AT-re. Tovabbi AT-k elékészitésének tervezése 2.
15 Zaras, értékelés, tapasztalatok megbeszélése, tovabbi egyittmikédési lehetéségek,

személyes fejlesztések

A képzéshen a prezentaciok mellett alkalmaztuk a pszichodrama eszkoztarat, azaz végig
kovettik egy jovétervezési mlhely levezetését, és a csoporttagokkal szimulaltuk a lehetséges
helyzetek megoldasat, az egyes eszkdzdk hasznalatat, az allampolgari reakcidk kezelését.
Igyekeztiink minden csoporttagunk szamara lehetéséget biztositani, hogy kiprébalhassa magat
a facilitatori szerepben, és a videora rogzitett 10 perces jeleneteket ktzdsen visszanéztiik,
elemeztik, és személyre szOl6 tanulsagokat vontunk le bel6lik. A résztvevék facilitatori
tevékenységét egy oktatofilmben foglaltuk 6ssze, amelyet szintén kézreadunk ennek a kétetnek
a megjelentetésével egyiitt.
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A féproba: K é6vagosz 616s

Mint azt a 7. fejezetben leirtuk, roma kollégainkkal a Kévagosz6lésdén megrendezett jovétervezé
mdhelyen debltaltunk, és batoritottuk 6ket arra, hogy a képzésben megtanult eszkdzoket a
kiscsoportos facilitdlasban alkalmazzak. A paros vezetésben megvaldsitott facilitalas mindenki
esetében remekiil sikerilt, ezt tobbek kozott a lakosok altal kitoltott Ertékelé lap is bizonyitja,
amelyet szintén a 7. fejezet mellékletében lathatnak.

A tematikAban és a modszertanban semmit nem valtoztattunk meg eredeti képzési
maédszertanunkat tekintve. Ugy itéltik meg, hogy nincs sziikség a roma csoporthoz igazitani a
képzést, mert ugyandgy haladtunk és dolgoztunk, mint mas csoportok esetében. A résztvevék
értékelték ezt a hozzaallast, és szivesen folytatjak a Cromo Alapitvannyal k6zdsen a munkat,
hiszen most mar tobb kiképzett és alkalmas roma facilitator kolléga ,bevetheté” az orszag
barmely romak lakta telepiilésén tars facilitatorként.
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Eddigi teleptlések, zarszo, kbszdnetnyilvanitas

2005 és 2010 kozott az alabbi telepiiléseken szervezetiink és bonyolitottunk lakossagi
bevonéssal kilénb6z8 kdzosségi kohéziot erdsité eseményeket:

Adony
Bakonyjako
Baktaloranthaza
Batonyterenye
Csor

Di6sd
Erdékertes
Kistelek
Kévagbdszolés
Nyergesujfalu
Pilisszentlaszlo
Pocsmegyer
Sésd
Szentendre
Szécsény
Tapibészele
Tordas

Ezlton szeretnénk kodszdnetet mondani mind a kiadvany elkészitésében kdzremikodoéknek,
mind a programjaink résztvevéinek.

Szeretnénk megkdszonni Kedves Olvasonk figyelmét, amellyel kiadvanyunkat kisérte.
Szeretnénk, ha ezeket a gyakorlatokat tovabbi telepllések is beépitenék mikddésiikbe, és
kiprobalnak a kdzos problémamegoldas és jovéképteremtés folyamatat veliink vagy énalléan.

Ha agy érzi, hogy szivesen dolgozna a Cromo Alapitvdny munkatarsaival, kérjik, keressen meg
benninket!

Egy civil szervezet, egy kdzosség sikeressége, hatékonysaga a benne dolgoz6 emberek
készségein, tudasan mulik, ami fejleszthetd!

A Cromo segit!
http://www.cromo.hu
info@cromo.hu

iroda: Budapest, IX. kerllet, Vagoéhid u. 40. fsz.
telefonszamok:

(20) 4499 232 Kuna Gabor
(20) 4499 234 Simon lidiko

53



