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E kézikonyv célja, hogy segitséget nyujtson a helyi kozosségeknek felkésziilni a lehetséges
valsagokra, a COVID 19 vilagjarvany tapasztalataira épitve. EIméleti és gyakorlati ismeretet
tartalmaz az aktiv dllampolgdrsdg és a kozosségi részvétel témakorében, valamint bemutatja
a vilagjarvany soran szerzett tapasztalatokat. A kézikbnyv alapos ismereteket nyujt a
valsagrol, annak hatdsairdl és azokrdl az intézkedésekrdl, amelyeket a vezetdk tehetnek a
kozosséglkre gyakorolt hatdsok minimalizalasa érdekében. A kézikonyvbél megismerheti a
helyi kozosség bevondsanak és az egylittalkotasnak a mddszertanat is, és megoszthatja a jo
gyakorlatokat.

A kézikonyv hasznos olyan kozosségi szakemberek szdmdra, mint példaul pedagdgusok,
ifjusagsegiték, kozosségszervezdk, kulturdlis menedzserek, akik maguk is aktiv vezeték vagy
szervez6k, de szeretnének tovabblépni, és készek felkésziteni magukat és kozosségliket egy
esetleges valsaghelyzetre.

Azonban ezt a konyvet Ugy terveztiik, hogy azokat az aktiv polgarokat is szem el6tt tartottuk,
akik torédnek a helyi kdozosséglikkel, és hajlanddak tenni azért, hogy 6sszefogjak azt. Ahhoz,
hogy a legtdbbet profitaljunk az itt 6sszegyljtott tudasbdl, javasolt elvégezni az e-learning
modulokat és atolvasni a képzési tervet is.

A kézikdbnyv a “CRESTART - CReative rESilienT leARning communiTies meeting COVID
challenges” cim( projekt keretén belll keriilt kidolgozdsra, mely a Cromo Alapitvany,
Magyarorszag, Centre For Advancement Of Research And Development In Educational
Technology  Ltd-CARDET, Ciprus, Public Policies Watchdog Forum, Bulgaria,
Changes&Chances, Hollandia partnerek részvételével 2021. november 1. és 2023 november
1. k6zott valdsult meg az Eurdpai Unidé Erasmus+ Programja tdmogatasaval. Szerz6désszam:
2021-1-HU01-KA220-ADU-000027016

Funded by
the European Union

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatasa ezen kiadvany elkészitéséhez nem jelenti a tartalom
jovahagydsat, amely kizardlag a szerz6k alldspontjat tiikrozi, valamint a Bizottsdg nem tehet6
felel6ssé ezen informacidk barminem( felhaszndlasaért. Ez a kiadvany nem kerilt
lektoralasra.
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MODUL I: MI A VALSAG, MI A KULTURA ES HOGYAN HATNAK EGYMASRA?

Ebben a modulban a vélsag (krizisként is szerepel a kézikonyvben), mint jelenség keril
meghatdrozasra és a kulturdhoz vald viszonyat mutatjuk be. A krizisek tipusait és
természetét ismerjik meg, és a krizisek felismerésének modjat tanulmanyozzuk, kiemelve a
VUCA vildgot. Végil, de nem utolsdsorban a krizis kozOsségre, az egyénre és a gazdasagra
gyakorolt hatasait ismertetjlik.

1. A krizis értelmezése: A valsag meghatarozasa, tipusai és természete
1.1. A krizis definicidja
A krizis olyan jelenség és kihivast jelent6 helyzet, amely kiilonleges figyelmet igényel. Nehéz,

s6t veszélyes allapot, amely sokféleképpen és szdmos teriileten érinti az egyént, egy
csoportot és egy tarsadalmat.

https://www.thebluediamondgallery.com/wooden-tile/images/crisis.ipg

1.2. A krizis tipusai

Amikor a "krizis" szot halljuk, olyasmire gondolunk, ami minket, embereket vagy akar az
emberiség egészét fenyegeti. Krizis lehet egy természeti katasztréofa, mint példaul egy
foldrengés vagy egy foldcsuszamlds, vagy egy gazdasagi 6sszeomlas, vagy egy lazadas, egy
vilaghaboru, egy vilagjarvany vagy éhinség, lényeg, hogy nem Konnyl egyszerlen
meghatarozni. Abban mindannyian egyetértiink, hogy a krizis egy olyan id6szak, amikor
intenziv nehézség vagy veszély all fenn. Mint minden jelenség, a krizis is tobbféleképpen
értelmezheté.

A vélsagok tipoldgidjat jellegiik és kontextusuk alapjan sokféleség jellemzi. Igy a vélsag lehet
gazdasagi, tarsadalmi, oktatdsi, 6koldgiai, pszicholdgiai, egyéni stb. valsag. A Management


https://www.thebluediamondgallery.com/wooden-tile/images/crisis.jpg

Library (2018) szerint harom f6 valsagtipus létezik: Lopakodd (kuszd) valsag, lassu valsag és
hirtelen valsag, mind sulyos és veszélyes.

Lopakodd vagy kuszd vdlsag: ezt a valsagtipust olyan események sorozata jelzi, st
elére jelzi, amelyeket a dontéshozdk nem tekintenek egy minta részének.

Lassu lefolyasu valsdg: az ilyen tipusu valsagot nem lehet el6re jelezni, mivel van
el6zetes figyelmeztetés, miel6tt az esemény karokat okozna.

Hirtelen vdlsag: ez a vdlsagtipus olyan helyzetet jelent, amikor a kar mar
bekovetkezett, és minél tovabb tart a reagalds és a kezelés, anndl rosszabb lesz a
helyzet.

Sefior Lobo & Friends (2020) szerint a valsag két f6 tipusa lehet, azaz magas vagy alacsony,
aszerint, hogy milyen hatassal van a valsagot elszenvedGkre és kornyezetikre.

ALACSONY HATASU KRizIS

Az alacsony hatasu valsag altalanos jellemzéi:
A szervezet bizonyos valtoztatasokkal ellenérizheti még ebben a fazisban.
Ez alacsony kart okozhat a szervezet hirnevének
Alacsony szint( figyelmet kelt a k6zosségi médidban és a hagyomanyos médiaban.

Az alacsony hatasu valsaggal hatékonyan lehet szembenézni, ha azt egy kockdazatfelismeré
rendszer észleli, és mozgdsitja a vezetli csapatokat. A szervezet munkatarsait altaldban ugy
képzik ki, hogy annak bekovetkezése esetén gyorsan és megfelel6en cselekedjenek, és
gyorsan alkalmazkodjanak a valtozdsokhoz. A hatdst gyorsan elnyelik, és a kemény karokat
kovet6en azonnal nekildatnak a helyredllitasuknak. A digitalis megkozelités és a jé iranyitasi
politikdk kulcsfontossaguak a kemény valsaggal vald hatékony szembenézésben.

NAGY HATASU VALSAG

F6bb jellemzé6i:
Gyorsan terjed a digitalizalt kornyezetben

Gyakran a kozeli érintettek okozzak, vagy maguk a szervezet tagjai vagy
munkavallaldi valtjak ki.

Sulyos karokat okoz az értékekben

Nagy figyelmet kap a kozosségi médidban és a hagyomdanyos médidban

Az ilyen tipusu valsagokkal nem lehet hatékonyan szembenézni a szervezet gyenge
strukturdja, a megel6zési és kezelési eljarasok hidnya, a felmeril6 kockazatok felismerésének
képtelensége és a rugalmassag hidnya miatt, ami a szervezet bezarasahoz vezethet.



1.3. A krizis jellegzetességei

A meghatdrozasi kisérletekbdl kiderl, hogy a valsdg tobbtipusu és Gsszetett természet(i. A
valsag természetét leirva Michael Bland a "Kommunikacido a valsagbhol" (1998) cim
kiadvanyaban kijelentette, hogy a valsdg az egyik legnagyobb kihivast jelenté és
legizgalmasabb kommunikdcids tudomdanyag, ami egy Ujabb érdekes vonast - s6t, egy (]
definicidt - ad a valsag természetére és profiljara. A valsag tobbtipusu jellege és identitasa,
valamint sulyossaga és veszélyessége mellett, mint fentebb lattuk, érdekes kiemelni, hogy a
valsag szorosan kapcsolddik a kulturdhoz. Ez egy masik jellegzetessége, amelyet az
aldbbiakban vizsgalunk.

2. Krizis & Kultura: Egy kulcsfontossagu kapcsolat feltarasa

A nemzetkozi bibliografia alapjan a kultira jelent6s szerepet jatszik a globdlis vdlsdgokban. A
kdvetkez8 sorokban a valsag és a kultura kulcsfontossagu kapcsolatat vizsgaljuk.

2.1. A kultira meghatarozasai

A kultura tobbdimenzids jellege miatt szamos kisérlet tortént a kultira meghatdrozasara. A
kultdra a latin cultura, azaz "mivelni" jelentésl szébdl ered, és az egyéni viselkedést alakitd
kozos értékekként hatarozzak meg, amelyek magukban foglaljdk a szemléletmddot, a
kommunikdcié hangnemét és a személyek kozotti interakcidkat is. A kultdra az emberi
tevékenységek mintdira és az e tevékenységeket jelent6 szimbolikus struktarakra utal. A
kultira meghatarozhaté ugy, mint egy csoport életmddjainak Osszessége, beleértve a
m(ivészeteket, hiedelmeket és intézményeket, amelyek nemzedékrél nemzedékre szallnak. A
kultirat egy egész tarsadalom életmaddjaként is definialhatjuk. Mint ilyen, magaban foglalja
az illemszabdlyokat, az 6ltozkddést, a nyelvet, a vallast, a ritudlékat, a mlivészetet és a
viselkedési normakat, példaul a torvényt és az erkolcsot, valamint a hitrendszereket.

AN

A N L
https://media.istockphoto.com/photos/business-meeting-with-word-culture-on-table-picture-id841152680

A kultdrat a kornyezetedbdl tanulod, és mindig kozos, kollektiv jelenség. A kiilonbozé
kultdrak leirasahoz és Osszehasonlitdsahoz két modellt érdemes megismerni: Az egyik a
Geert Hofstede dltal kidolgozott Ugynevezett "kulturdlis hagyma" modellje. Egy kultura dgy
tekinthetd, mint egy hagyma: egymasra épiil6 rétegei vannak. Amikor valaki kivllrél szemlél
egy kultarat, lassan kell haladnia az egyes rétegek megértésén, hogy eljusson a magjahoz.


https://media.istockphoto.com/photos/business-meeting-with-word-culture-on-table-picture-id841152680

A hagyma kilsé rétege a szimbdélumok. Ezek olyan elemek, mint az étkezési szokasok, ételek,
zaszlok vagy szinek, logdék. A szimbdlumokhoz érzelmek kapcsolédnak. A szimbdlumok
megvaltoztatdsa azonban daltaldban nem jar hosszu tavd, mély érzelmi hatdssal, mint példaul
egy ritudlé megvaltoztatasa.

A koévetkezd réteget a hésok alkotjdk. Ok olyan emberek, akik olyan magatartdst
tanusitottak, amely példaul a nemzeti szellemet mutatja be (pl. Steve Jobs vagy fontos
politikusok), példamutatdnak tartjdk a magatartasukat. Egyes kulturdkban a h6sdék lehetnek
"antih6sok" is - 6k lehetnek a példa arra, hogy mit nem szabad tenni. A h&sok kozé
tartozhatnak a valds élet kdzszerepl8i, példaul sportoldk vagy cégalapitdk, vagy a populdris
kulturaban olyan figurak, mint Szupermen.

A harmadik, a maghoz legkdzelebbi rétegben taldlod a ritusokat. Ezek olyan k&z0s
tevékenységek, amelyek technikailag foloslegesek valamiféle cél elérése érdekében, de
amelyet az adott kulturdban tarsadalmilag lényegesnek tartanak, visszatéré események,
amelyek a tudatalattinkat alakitjak, pl. hdlaadds meglinneplése, borravalé az éttermekben
stb.

A kultura kozéppontjaban az értékek allnak.
Szimbéh_lmok Ertékek: meghatarozzak, mi a j6 és mi a
rossz. Az értékeket az a kérnyezet kozvetiti,
amelyben felnoviink, példaul a szil6k vagy a

Hosok

tanarok viselkedése mutatja meg nekiink,
hogy mi az elfogadhaté és mi nem. Az
értékek nagyjabdl 10-12 éves korunkra
alakulnak ki. Amikor fenyegetve vagy
kényelmetlendl érezzik magunkat,
hajlamosak  vagyunk  "visszatérni  az
alapokhoz". Vissza a fiatal korunkban belénk
nevelt értékekhez.

Hofstede kultura hagyma-modellje

Edward T. Hall 1976-ban dolgozta ki kulturalis jéghegy-modelljét.

Ha egy tdrsadalom kulturdja egy jéghegy, akkor - érvelt Hall - vannak a viz felett lathaté
aspektusok, de a felszin alatt egy nagyobb rész rejtve van. Szerinte a kultiranak két
Osszetev@je van, és hogy a kultiranak csak korilbelll 10%-a (kiils6 vagy felszini kultura)
konnyen lathatd. A felszin feletti, |athatd elemek kozé tartoznak a viselkedésmintdk,
unnepek, folyamatok, eljdrasrend, 6ltozkodés. A kultura tobbsége, azaz 90%-a (belsé vagy
mély kultira) a tarsadalom felszine alatt rejtézik, amik nem feltétlen tudatosak, mégis a
legmeghatdrozdbbak egy szervezet/tarsadalom életében. Ide tartoznak bizonyos hiedelmek,
valamint a viselkedés alapjaul szolgdlé értékek és gondolkoddsi mintak. Ez a modell azt
tanitja nekiink, hogy nem itélhetiink meg egy Uj kulturat csak az alapjan, amit akkor latunk,
amikor elGszor belépiink oda. 1d6t kell szannunk arra, hogy megismerijiik az adott kulturahoz



tartozé egyéneket, és kolcsonhatdsba |épjink velik. Csak igy fedezhetjiuk fel azokat az
értékeket és meggy6z6déseket, amelyek az adott tarsadalom viselkedésének alapjaul

szolgalnak.
A kultdra megjelenési o
formadi 10 (o
. .
e nyelv _ szokdsok ——
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A kultdra
rejtett elemei

Hall kulturalis koncepcidja alapjan - Gdbora Bernadett

2.2. Kultara és a krizis

Amint azt a nemzetkdzi irodalom is kiemeli, a kultira fontos szerepet jatszik a globalis
valsagokban, mivel a valsag pillanataiban az embereknek sziikségilik van a kultarara (Roy,
2020). Erdekes médon a bizonytalansag idején a kultura lehorgonyozza az embereket az
ismer6shoz, értelmet ad nekik, és segit megbirkézni a felmeriil6 szorongassal. A
kovetkez6kben a kultirat és annak a valsaggal vald kulcsfontossdgu kapcsolatat vizsgaljuk.
Valsagos id6kben - mint amilyen a jelenlegi - a kultura még erésebben érvényesil, és nem
csak automatikusan, hanem még inkdbb atgondoltan alakitja azt, hogy az emberek
kiilonb6z6 csoportjai hogyan rangsoroljak a sziikségleteket és az el6nydket. A biztonsag és a
megnyugtatds iranti igény azt jelenti, hogy a kultlirdk visszatérnek a bevett normak és
gyakorlatok elfogaddasdahoz, amelyek a multban segitettek a tarsadalmi csoportoknak tuljutni
az ilyen id6szakokon.



CULTURE IN CRISIS

CRISIS IN CULTURE

- . d
A kultura szerepét a valsaghelyzetekben, valamint a valsag és a kultura szoros kapcsolatat az

U.n. Rettegéskezelés elemélet (Terror Management Theory) (Greenberg et al., 1986) Terror
elemzi.

Rettegéskezelés elmélet (Terror Management Theory:TMT)

Az elmélet (Greenberg et al., 1986) szerint a kultira az egyéneknek biztositékot nyujt
vildagnézeteik és értelmezéseik szdmdra azdltal, hogy mélyebb jelentéshez koti 6ket. Ez
lehetévé teszi szamdara, hogy megbirkdzzanak az onbecsilésiiket, s6t a halanddsagukat
fenyegetd veszélyekkel, és kezeljék azokat. Az ismer@sség vigasztal és enyhiti a
bizonytalansaggal kapcsolatos szorongasok, aggodalmak és félelmek egy részét, és a kultura
az ismerGsség egyik legerdsebb jelzje. A kultura azzal teszi lehetévé a mélyen benniink rejlé
rettegés kontrollalasat, hogy meggy6z arrél, hogy egy értelmes vildgban éliink, amelyben a
mi létlnk is jelentGs. Valsag idején - mint a COVID 19 esetében - kideriilt, hogy az elfogadott
viselkedésbeli valtozdsok inkdbb a mar rendelkezésre all6 lehetdségek kozil torténnek,
mintsem teljesen Uj és ismeretlen lehetdségek/ valasztasok keretében (Roy, 2020).

Terror management A Rettegéskezelés elmélet hatdssal van a politikai nézetekre, a
hirességekre, a haldlfélelemre, a teljesitményre stb. A COVID 19 pandémias helyzetre
vonatkozdan a kutaték Lockett-tel egylttm(ikddve egy 2021-es tanulmanyban, amelyben a
terrormenedzsment-elméletet és annak az emberek viselkedésére gyakorolt hatdsat
probaltak feltarni a COVID 19 sordn, hangsulyoztak, hogy "fliggetleniil attél, hogy valaki
tudatosan ugy gondolja, hogy a virus komoly életveszélyt jelent vagy csak egy kisebb
kellemetlenséget, a halalfélelem fontos szerepet jatszik a virussal kapcsolatos attitlidok és
viselkedés iranyitdasaban" (Pyszczynski et al., 2021), fenntartva azt a véleményiket, hogy a
krizis és a kultura szorosan osszefligg.

Myers (2022) kifejti, hogy valsaghelyzetekben az egyének és csoportok megprébalhatnak
olyan dolgokat elérni az életiikben, amelyek segitenek a tulélésben és a sikerben, és igy
nagyobb mértékben jarulnak hozza a tarsadalomhoz, mintha a dolgok masképp lennének. A
viselkedésben bekovetkez6 valtozasokat észrevehetik, de az is lehet, hogy nem veszik észre.
Ezek lehetnek pozitivak, negativak vagy vdltozatlanok, és ez annak a tamogatdsnak és
stabilitasnak kdszonhetd, amelyet a tarsadalom nyujt az egyéneknek és a csoportoknak. Ez
utdbbi azt mutatja, hogy az emberek hogyan tdmaszkodnak a kulturara, amikor valsaggal
szembesilnek.
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3. Kisérletek a valsag definialasara

Mivel a valsag - mint fentebb lattuk - sokrétl jellege miatt kihivast jelentd jelenség, nem
konny( azonositani, a meghatarozasra tett kisérlet jelenleg is folyik. E probdlkozasok sordn
igéretes momentum az ugynevezett VUCA-vildg jelensége, amely a vdlsdg meghatarozdsaban
segitséget jelenthet. Ezt a kdvetkez sorokban fejtjik ki.

3.1. VUCA vilag

A valsag azonositasahoz kapcsolddik a VUCA vilag (Mind Tools, 2022). A VUCA betliszé - a
Volatile (valtozékony), Uncertain (bizonytalan), Complex (bonyolult), Ambiguous
(tobbértelmd) angol szavakbdl all 6ssze:

Volatile- Valtozékonysag: arra utal, hogy a valtozas jellege és mértéke gyors és
kiszamithatatlan.

Uncertain- Bizonytalansdg: azt mondja ki, hogy a jelen homalyos és a jové
bizonytalan.

Complex- Bonyolultsag: a kiilonb6z6, egymassal 0sszefliggd tényezbkre utal, amelyek
kaoszt és zlirzavart okozhatnak.

Ambiguous- Kétértelm(iség: a helyzetek attekinthetetlenségére vagy tudatossaganak
hidnyara utal.

Konkrétabban fogalmazva, a VUCA-vilag az allandéd és kiszamithatatlan valtozas helyzetét irja
le - egy olyan allapotot, amely az (zleti vildg bizonyos teriletein (és azon tul) normaként
rogzllt. Ravilagit arra, hogy a hagyomanyos, elavult megkozelitések az irdnyitas és vezetés,
valamint a mindennapi munkavégzés terén valsagos id6kben nem johetnek széba, ezért
kerulni kell ket.

VUCA felhasznalasa és alkalmazasa

A VUCA-t el6sz6r 2001-ben az USAWC - The United States Army War College - hasznalta, a
2001. szeptember 11-i terrortdamadasok utan az Egyesiilt Allamokban. A radikalis kihivdast
jelentd, eltér6 és ismeretlen nemzetkdzi biztonsagi helyzet, amely akkoriban és azéta is
kialakult, nagyon aggasztotta az érintett katonai feleket, tervezéket és dontéshozoékat, akik
ezt a helyzetet VUCA, azaz folyamatosan valtozé, bizonytalan, 6sszetett és tobbértelmd
helyzetként jellemezték.

A VUCA kifejezést széles korben haszndljdk. Bon Johansen a "Leaders Make the Future"
(2012) cim( koényvében a VUCA-t az Uzleti vildgra adaptalta, kiemelve, hogy a VUCA olyan
kihivasok 0©sszessége, amelyekkel az egyéneknek, a csapatoknak, a vezet6knek és a
szervezeteknek a valsag 4ltal érintett ipardgakban (és helyzetekben) kell szembenéznilk.
Ezek a kihivasok kilon-kilon is jelentdsek, de egylittesen még komolyabb hatasuk van.
Johansen a VUCA-t a szervezetekre haté kiszamithatatlan valtozasokra hasznalta, és szerinte
a négy VUCA-kihivas kezeléséhez Uj készségekre, megkozelitésekre és viselkedésre van
szikség.
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VUCA keretrendszer

Az Uzleti vildgba a globadlis pénziigyi valsag utan kerilt be a kifejezés, a gazdasdagi kornyezet
leirasdra. A VUCA modell erre a mai kihivasra keresi a valaszt. A megkozelités egyrészt leirja
a jelenlegi kornyezet jellegzetességeit, amelyet vdltozékonynak, uralhatatlannak,
komplexnek és atlathatatlannak jellemez, majd vezetési modelljével egy lehetséges
megoldast is kinal az innovativ kultira megteremtésére.

Johansen (2009) a VUCA fenyegetésekre vdlaszként aVUCA Prime keretrendszert javasolja,
amely a kovetkezé "ellenszereket" és megoldasokat javasolja: jov6kép, megértés,
egyértelmliség, agilitas. Ezeket az aldbbiakban mutatjuk be (Mind Tools, 2022):

e \izidval, a valtozékonysaggal szemben

A valtozasok elfogadasa és felvéllaldsa, valamint az egyértelm( kozos jovikép és
rugalmas célok kialakitasa kulcsfontossagu az valtozékonysag elleni kiizdelemben.

e Fogadjuk a kiszdmithatatlansagot megértéssel

Az Uj gondolkodasmdédok megértése és fejlesztése rendkiviil fontos a bizonytalansag
elleni kiizdelemben. Az lgyfelek meghallgatasa, igényeik, gyakorlatuk stb. elemzése
és értelmezése, naprakészen tartasa és onértékelése/értékelése eredményezheti a
bizonytalansaggal valé szembenézést.

e Reagdli a komplexitasra egyértelmdlséggel

A kommunikacid és a kifejezésmod egyértelmlisége, valamint a hatékony
csapatépités és egylttmikodés rendkivil fontos az Osszetett helyzetekben. Ezek
megakaddlyozzak a tdjékozatlansagot és az elszigetel6dést.

e Kizdj a kétértelmdséggel, agilitassal

A rugalmassag, az alkalmazkoddképesség és az agilitdas el6mozditdsa fontos a
kétértelmdség elleni kiizdelemben. A B terv felé fordulva a gondolkodasi készségek és
a kreativitas dpolasa, a konszenzusépités, az egész életen at tartd tanulds, a részvétel
és a kitliintetések el6mozditdsa is felléphet a kétértelmdség ellen.
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4. A krizis/ valsag hatasai

A valsag az emberi élet minden teriiletére és sokféleképpen hat. Ebben a fejezetben a
valsdgok kozosségekre, egyénekre és a gazdasagra gyakorolt hatasait targyaljuk.

4.1. A valsag hatasai a kozosségre

Barmely krizis nagymértékben befolydsolja a tarsadalom egészét, de kivaltképpen hatassal
van a helyi kozosségekre. Ahogy Bench és Hansen (2021) fogalmazott, a valsag helyi
kozosségekre gyakorolt kdvetkezményei nem egyértelmuliek, ezért nem lehet konnyen és
pontosan el6re latni és mérni 6ket. A vilagjarvany tarsadalmakra gyakorolt hatasairdl szélé
friss kutatasukbdl szdrmazé adatok ravilagitanak arra, hogy a vilagjarvany sokféleképpen
érintette a kozosséget, a haldzatépitéstdl a bizalomépitésig. Amint azt a Marylandi Egyetem
Kozpolitikai Iskoldjanak harom valsdgot vizsgdld jelentése (2022) kiemeli, a jotékonysdg a
valsagot kovets években megnd. Jotékony tevékenység és magatartas kdzé tartoznak:

szervezetnél/-ért végzett 6nkéntes tevékenység,

adomanyozas,

egyéb kozosségi tagokkal vald egytttmdikodések (pl.: csalad, szomszédok, stb.)
valamit kezelni, rendbe hozni és/vagy fejleszteni a kozosségben

nyilvanos talalkozék szervezése és azokon vald részvétel a kozosségi kérdések
megyvitatasa érdekében, stb.

E tanulmdny soradn az Egyesiilt Allamok Népszamlalasi Irodaja és a Munkaligyi Statisztikai

Hivatal t6bb mint 15 éven keresztil gydjtott adatokat.

4.2. Milyen hatdssal van rad a krizis? —a valsag hatdsa az egyénekre

A valsagnak - a kozosségre gyakorolt hatasaihoz hasonldéan a valsagnak - az egyénre
gyakorolt hatdsa is jelent6s. Az ember életében mind a bizonytalansdag, a
kiszamithatatlansag, mind pedig a bonyolultsag komoly kihivast jelent.

Ezeken tulmenden magyarazhatd vagy megmagyarazhatatlan fizikai  tlinetek
jelentkezhetnek, akar a stressz hatasara kialakult fizikai tinetek, mint példaul fejfajas,
gyomorpanaszok, izomfajdalmak és alacsony laz. A fellép6 szorongas, aggodalom és félelem
ugyanilyen vagy hasonld tineteket okozhatnak, pl. alvaszavar, étkezési zavar, alacsony
onértékelés, reménytelenség érzése, tehetetlenség érzése, stb. A panik egy tovabbi
krizishatds, amely ugyanolyan veszélyes, mint az el6z6ekben emlitett hatasok (CERC, 2019).

A valsag nagymértékben befolyasolja az egyént, ahogyan a k6zosséget is. Bar a valsag hatasa
nehezen mérhetd, a j6 kommunikacidé kulcsfontossagu valsaghelyzetben, mivel életeket
menthet. A megfelel6 valsagkommunikacié meggy6zheti az embereket, hogy a vélsag soran
keriiljék a negativ viselkedést, igy csokkenti a negativ hatdsokat. A valsagok hatasairdl és
reakcidinkrol bévebben a masodik fejezetben olvashat.
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4.3. A krizis gazdasagi hatasai

Az emberi élet masik kritikus
agazatat, a gazdasdgot is érinti a
valsag. A vdlsdg meghatarozd
tarsadalmi-gazdasagi hatdsai
kozé tartoznak az olyan
kovetkezmények, mint a

megnovekedett
munkanélkiliség, a jovedelem
kiesés és a fokozott
kiszolgaltatottsag. A COVID 19
pandémias lezarasok
kovetkeztében a szervezetek
nem mikodtek megfeleléen, s6t
be is zartak, ami vildgszerte névelte a munkanélkiiliséget (University of Maryland School of
Public Policy (2022).

5. Zaro megjegyzések

Magatol értetédik, hogy a valsdg olyan jelenség az emberi életben, amely a mindennapjaink
és a jovénk szamos terlletére hatassal van. Ebben a modulban a vdlsag meghatarozasara
tettlink kisérletet és a valsag tipusait mutattuk be. Foglalkoztunk a vélsag és a kultura
alapvet6 kapcsolataval, és megvitattuk a valsag hatasait a kozosségekre, az egyénekre és a
gazdasagra.

A valsagra vald reagalas, miel6tt tul kés6 lenne, kritikus fontossdgu. A kockazatkezelési
folyamatok frissitése, valamint a fenyegetések felmérése és a megfelel6 rendszerek
kialakitasa a fenyegetések észlelésére, miel6tt még vdlsagot okoznanak, elengedhetetlen. A
monitoring és a valaszaddsi folyamatok 6sszehangoldsa lehet6vé teszi a gyors reagdldst, ami
a hatékony vdlsagkezelés kulcsa. Az ebben a modulban megkozelitett VUCA-vilag, valamint a
terrormenedzsment elmélete hasznos betekintést nyudjthat a valsaggal valé hatékony
szembenézéshez.
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MODUL II: ATALLAS: HOGYAN LEHET A VALSAGOKRA VALO AUTOMATIUS
REAGALASROL A TUDATOS VALASZADASRA ATTERNI?

1. Egyéni valsagreakciok

Mindannyian reagdlunk valamilyen mddon a krizishelyzetekre (hirtelen és sokkold
eseményekre), azonban reakcidink nagyon kilonbozéek. Az egyéni reakcionk az
érzékenységi szintlinktél fligg, ugyanakkor multbeli tapasztalataink is befolydsoljak azt.

A vidlsdghelyzetekre adott automatikus egyéni reakcidkon kivil vannak olyan kozos
valsdgreakcidk, amelyek felismerése segithet megérteni sajat érzelmeinket és masok
viselkedését egy sokkolé esemény utdn. Gyakori a szorongas, a nyugtalansag és a faradtsag
érzése, valamint az alvdszavarok. A kétségbeesés, a magany, az lresség és az elhagyatottsag
érzése is el6fordulhat. A reakciok magukban foglalhatjak a viselkedés, a fizikai jolét, a
pszicholdgiai egészség, a gondolkodasi mintak, a spiritudlis meggy6z6dés és a tarsas
interakcidk valtozasait. A tiinetek és reakcidk altalanos pszicholdgiai vélaszok egy valsadgra
vagy egy traumatikus eseményre.

1.1. Valsagra vagy katasztrofara adott tipikus reakcidk

Erzelmi reakciok Kognitiv reakcidk
e Sokk vagy tagadas e Feledékenység
e Dih vagy ingerlékenység e DoOntési nehézségek
e Depresszid; reménytelenség érzése e Koncentracids nehézségek
e Félelem és szorongas e Almok vagy rémélmok az eseményrdl
e Hangulatvaltozas e Zavarodottsag
o Erzéketlenség e "Flashbacks" bevillanasok a valsagos
e Blntudat eseményrél
e Gyasz e Onbizalomhidny
Viselkedésbeli reakciok Fizikai reakciék
e Az aktivitasi szint valtozasa e Faradtsag vagy energiaveszteség
e Tarsadalmi visszahuzddas vagy e Fejfajas és/vagy hatfajas
elszigetel6dés e Gyomor-bélrendszeri zavarok,
e Nyugtalansag, izgatottsag vagy hanyinger, hanyas
jarkalas lzomfesziltség
e Evésvagy étvagyvaltozas Remegés

e Alvaszavarok/almatlansag

e Fokozott alkohol- vagy
drogfogyasztas

e Képtelenség az ellazuldsra

Szapora szivverés
Izzadas vagy hidegrazas
Szédulés

Tulzott ijedtségi reakciok
e Gyengeség

Fontos megjegyezni, hogy reagalni természetes és normalis; ez nem azonos a betegséggel.
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1.2. A valsagreakcio 4 szakaszos folyamata

A vdlsagokra négy fazisban reagdlunk. Minden szakasznak vannak tipikus reakcidi. A fazisok a
kovetkez6k:

1. Krizis hatasat kozvetlenul érezzik

Sokk és zsibbadtsag

Félelem és tehetetlenség érzése

Orakig vagy napokig tarthat

Tulsdgosan megterheld lehet a tovabbi miikddéshez

Albert R. Roberts, professzor és szerzd a krizisintervenciérél osszegyljtotte a
valsaghelyzetben vagy traumatikus eseményen atesé személyek jellemzéit.

o Kezdjik észrevenni, hogy a helyzet veszélyes.

o Felismerjlik, hogy az esemény okozta stresszt és traumat nem tudjuk
kezelni a kordbbi megklizdési készségeinkkel.

o Félelmet, zavarodottsagot és stresszt éliink meg.

A szorongas és a diszkomfort tiinetei jelentkeznek.

o Olyan egyensulyhidanyos dllapotba kerillink, amelybSl a krizis
leklizdhetetlennek t(ini.

(@]

2. Visszahuzdédunk és zavarodottan cselekszink

Kihatralunk a valsaghelyzetbdl

Mentalis elszigeteltség - Ugy érezziik, hogy elszakadtunk masoktdl
Tagadjuk a krizist/valsagot

Azt dllithatjuk, hogy tévedés tortént

Mindaddig védjik magukat, amig nem tudunk szembenézni a krizissel

3. Végil képessé valunk szembenézni a krizissel

Elkezdiink a valdsagra fékuszalni
Visszanyerjuk az irdnyitast az érzéseink folott
Elkezdiink megoldasokat keresni és terveket készitlink

4, Alkalmazkodunk és megoldjuk a valsaghelyzetet

Elkezdink a tervek szerint cselekedni
Elkezdunk valtoztatni
Az élet megy tovabb, de mdasképp, mint kordbban

A vdlsag kovetkezményei nagyon hosszu ideig tarthatnak, azonban az esemény utan azonnal
érezzik a hatdsait. A tlinetek és azok id6beli lefolyasa rendszerint egyénenként eltérd.
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1.3. Krizisreakciok az id6 fiiggvényében
Krizisreakciok az esemény alatt és kdzvetlenil utana

A pszichés sokk az elme mddszere arra, hogy megvédje magat a torténtektdl, és az emberi
eréforrasokat a tulélésre és a cselekvésre 6sszpontositsa.

A sokk a kdvetkez6 mdédon nyilvanulhat meg:

Ugy tiinik mintha megallt volna az idé.
Zsibbadtnak és valdszerlitlennek érezhetjik magunkat; nem feltétlenil tapasztalunk
jelent6s érzelmeket.
Nehéz tisztan gondolkodni.
Néhanyan fizikai tiineteket is tapasztalnak, példaul szédiilést, hdnyingert, remegést és
izzadast. A pulzus és a légzés szaporabba valhat.

Az ember sokkos dllapotba kertilhet egy traumatikus esemény soran vagy kozvetlenil utana.

A sokkos allapotban |év6é személyt Ugy tdmogathatsz, hogy segitesz neki megnyugodni, és
gondoskodsz arrdl, hogy biztonsagban legyen. A fizikai sokk a vérnyomas hirtelen
csokkenéséhez kotddik, nem azonos a pszichés sokkal.

Krizisreakciok napokkal és hetekkel az esemény utan

A sokkot kovetS reakcidk tébbek kozott az esemény sulyossagatol fliggnek. A traumatikus
eseményt kovetd napokban és hetekben az emberek a kovetkezbket tapasztalhatjak:

Megkonnyebbiilés

Szomorusag és harag

Blintudat a tulélés és masok elvesztése miatt

Félelem attdl, hogy az esemény megismétlédik

Képtelenség a dontéshozatalra és a mindennapi élet megtervezésére

Az elkiloniltség érzete és nehezen tudjdk elmondani, hogy mit is éreznek
Fizikai tinetek, példaul fajdalom, étvagytalansag és alvaszavarok

Krizisreakcidk hetekkel és hdnapokkal az esemény utan

Hetekkel, hdnapokkal a traumatikus esemény utan a legtobb ember elkezdi elfogadni az
életében bekovetkezett valtozdsokat, és alkalmazkodik hozzajuk. A félelem, a diih, a
szorongas, az ingerliltség, a szomorusag és a reménytelenség azonban még mindig normalis
érzések.

A stresszreakciok a kovetkez6k lehetnek:
Hiperaktivitas, allandé aktivitas
Passzivitas és visszahlzédds masoktol
Fokozott éberség és a szeretteinkkel szembeni tulsdgosan védelmezd hozzaallas.
Valtozasok az étvagy és az alvasi szokasaink terén.
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A pszicholdgiai elsGsegély még mindig hasznos lehet, de a hosszu tavu stresszreakcidk arra
utalnak, hogy szakember segitségére van sziikséglink.

Krizisreakcidk évekkel az esemény utan

A legtobb ember kilabal a krizishelyzetbdl és képes alkalmazkodni az életében bekovetkezd
valtozdsokhoz. A traumatikus eseményre emlékeztet6 helyzetek azonban stresszreakciot
vdlthatnak ki.

A szomorusag normalis valaszreakcid a veszteségekre, pl. valds, koltozés, betegség vagy egy
szeretett személy haldla. Fontos megjegyezni, hogy a gydsz nem kovet semmilyen
Utemezést. Ha azonban a szomorusagot leklizdhetetlennek érezziik, akkor mentdlhigiénés
szakember segitségére lehet szlikség. Soha nem késé segitséget kérni.

A tipikus reakcidkrdl szol6 részletes informacidk, valamint a bardtok, munkatarsak,
csaladtagok vagy mads szeretteink megértése és tdmogatasa sokat segithet a traumatikus
események feldolgozasaban. Néha azonban ez nem elég, és sziikség lehet szakmai
segitségre. Ez nem jelenti azt, hogy az illet6 tul gyenge vagy 6rilt. Egyszerlen azt jelenti,
hogy az esemény vagy az események kombindcidja tul intenziv vagy tulterhel$ volt ahhoz,
hogy az illet6 egyedil megbirkdzzon vele.

Bar a legtdbb valsag idGben korlatozott, a stresszoroknak és traumdknak vald hosszu tava
kitettség poszttraumas stresszbetegséghez (PTSD) és mas szorongasos zavarokhoz vezethet.

A PTSD egy olyan szorongdsos zavar, amelyet nagyon stresszes, ijeszt6 vagy nyomasztd
események okoznak. Olyan mentalis és viselkedési zavar, amely traumatikus eseménynek
vald kiszolgaltatottsag miatt alakulhat ki, mint példaul szexudlis tamaddas, haborq,
kozlekedési baleset, gyermekbdntalmazds, csaladon bellli erészak vagy mas, a személy
életét fenyegets veszélyek.

A traumat atélék tobbségénél nem alakul ki PTSD. Azokndl az embereknél, akik
interperszonalis er6szakot, példaul nemi erészakot, egyéb szexualis tdmadast, emberrablast,
zaklatast, intim partner altali fizikai bantalmazast, vérfert6zést vagy a gyermekkori szexualis
bantalmazas egyéb formajat élik at, nagyobb valdszinliséggel alakul ki PTSD.

A PTSD-ben szenvedd6k flashbackeket, rémdlmokat, alvdszavarokat és egyéb tilineteket
tapasztalnak, amelyek gyakran olyan sulyosak, hogy akadalyozzak a mindennapokat.

2. Valsagreakciok a kozosség szintjén

Katasztréfa soran az emberek az érzelmek széles skaldjat élhetik at, ami pszichés korlatokhoz
vezethet. Ezek akadalyozhatjak a lakossag egylittmUikodését és reagaldsat, és a tomeg nem
kivant |épéseihez vezethetnek. Ha tisztdban vagyunk a lehetséges reakciokkal,
csokkenthetjik azokat. Ezen szélsGséges érzések szavakkal vald elismerésével, az empatia
kifejezésével és Gszinteséggel enyhithetjik ezeket a reakcidokat. Megvan a hatalmunk arra,
hogy tamogassuk a kozosségiinket. ime a lehetséges reakcidk és néhdny tipp, hogyan
kezeljlik Gket:
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Bizonytalansag

Valsag idején idealis esetben tobb a kérdés, mint a valasz. Nem biztos, hogy vilagos, hogy az
emberek milyen l|épéseket tehetnek sajat védelmik érdekében. Ez a bizonytalansag
mindenkit prébara tesz. Szorongdsunk csokkentéséhez informaciot keresiink, hogy
meghatdrozzuk a lehetGségeket, és megerGsitsiik vagy megcafoljuk a meggy6z6désiinket.
Hajlamosak vagyunk figyelmen kivll hagyni az ijeszt8 vagy nyomaszté informacidkat.

Mi segit? A bizonytalansag tudatositasa. Fogadjuk el és fejezziik ki egylttérzésiinket a
tomeg bizonytalansdgdval kapcsolatban, és mondjuk el nekik, hogyan szerziink tovabbi
informdciét a kialakult helyzetrél. Ez segithetlink az embereknek kezelni a szorongdsukat. A
kovetkez6 kifejezések segithetnek: "Ma még nem tudom megmondani, hogy mi a ..., de
elmondhatom, mit teszlink, hogy kideritsiik. Az elsé |épés az less, hogy...". Mondd el nekik:

Amit tudsz.
Amit nem tudsz.
Milyen médon prébalsz valaszokhoz jutni.

Ahelyett, hogy egy olyan igéretet tennél, amit nem tudsz teljes mértékben kontrollalni,
inkabb igérj olyat, amiben biztos lehetsz. Soha ne igérj olyat, ami nem all teljes mértékben a
hatalmadban.

Félelem, szorongas és rettegés

Valsaghelyzetben a koz0sség tagjai félelmet, szorongast, zavart és erGs rettegést érezhetnek.
Bizonyos esetekben a vélt fenyegetés motivalhatja és segitheti az embereket a sziikséges
[épések megtételében. Az is el6fordulhat azonban, hogy az ismeretlentél vagy a
bizonytalansagtol valé félelem megakadalyozhatja 6ket a cselekvésben. Ha az emberek
félnek, és nem rendelkeznek megfelel§ informacidval, fél6, hogy nem megfelel6en reagdlnak
a fenyegetés elkerilése érdekében.

Hogy segithetlink? Segithetlink, ha empatiaval elismerjik a félelem és a szorongas
jogossagat. Olyan kijelentésekkel, mint példaul "még soha nem szembesiiltiink ilyesmivel a
kozosséglinkben, és ez ijeszt6 lehet". Tamogathatjuk a kdzosséglinket a veszély mértékének
pontos értékelésével és cselekvési lizenetekkel, hogy az érintettek ne érezzék magukat
tehetetlennek.

Reménytelenség és tehetetlenség

A pszicholdégiai kutatasok szerint, ha a kozosség tagjai hagyjak, hogy a félelem, a szorongas, a
zavarodottsdg és a rettegés kontroll nélkil novekedjenek a vélsdg soran, akkor nagy
valdszinlséggel reménytelennek vagy tehetetlennek fogjdk érezni magukat. A
reménytelenség az az érzés, amikor ugy érezzik, hogy senki sem tehet semmit a helyzet
javitdsara. A tehetetlenség az az érzés, amikor azt érezziik, hogy nincs hatalmunk javitani a
helyzeten/helyzetiinkon vagy megvédeni magunkat. Ha valaki ugy érzi, hogy tehetetlentl
védekezik, akkor az mentalis vagy fizikai bezdrkdzdshoz vezethet. A reménytelenség
elkeriilése nagyon fontos cél a valsaghelyzetben.

Mi segit? Ahelyett, hogy megprobalnank kizarni a kozosség valsagra adott érzelmi
reakcioit, segitsik a kozosség tagjait negativ érzelmeik kezelésében ugy, hogy cselekvésre
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késztetjik 6ket. Ha barmilyen tevékenységet, aktivitds végziink vagy cseleksziink a valsag
soran, az segithet a kontroll érzésének helyreallitdsaban, valamint a reménytelenség és
tehetetlenség érzésének lekiizdésében. Azzal segithetsz az embereknek, ha épit6 és
kozvetlenll a valsaghelyzethez kapcsolédd |épéseket javasolsz nekik. A tevékenységek
lehetnek szimbolikusak, mint példaul egy zaszld kitlizése, vagy el6készité jellegliek, mint
példaul a véradas vagy a csalddi “bejelentkezési terv” készitése. Az is csokkentheted a
félelmet, ha segitesz a kozosség tagjainak abban, hogy Ugy érezzék, hogy felhatalmazast
kaptak, és életiik legaldbb bizonyos részeit maguk iranyithatjak.

Tagadas

A tagadds a kozelgé vagy a mar bekovetkezett kar elismerésének elutasitasara utal.
El6fordulhat, hogy az emberek megkaptdk és megértették az lizenetet, de lgy viselkednek,
mintha a veszély nem lenne olyan nagy, mint ahogyan azt mondtak nekik.

Mi segit? Azzal segithetsz, ha tébb megbizhatd informdaciéforrast biztositasz a
kO0zOsség szamdra. A tagadas - legaldbbis részben - megel6zhet6 vagy kezelhet6 megbizhaté
forrasbol szarmazo vildgos, kovetkezetes kommunikacidval.

Ne feledjik, hogy mind az érintetteknek, mind azoknak, akikre hatdssal lesz a valsag,
elegendé informacidra lesz szlikségilik ahhoz, hogy kezelni tudjak a szorongdst és elkeriljék a
kozosséget megosztd viselkedést.

JO TUDNI: A legtdbben hajlamosak vagyunk intenzivebben reagdlni azokra a krizisekre, amit
ember okozott vagy amit rank eréltettek.

3. Gondoskodas 6nmagunkrdl és masokrol valsag esetén

Valsag idején az egyik természetes valaszreakcid, hogy elkezdiink gondoskodni szeretteinkrdl
és a raszorulokroél. Az el6z6 fejezetben leirtak szerint mindannyian automatikusan reagdlunk
a krizishelyzetekre, de van egy masik lehet8séglink is - megtanulhatjuk, hogyan valaszoljunk,
mivel a krizishelyzetek még a gondozdkra is hatassal vannak. A COVID 19 pandémia hatdasardl
sz6l6 tanulmany kimutatta a kiégés aranyanak noévekedését, az érzelmi kimeriltség, a
deperszonalizacid és az egylttérzésbdl ered6 faradtsag dimenzidit; a személyes
teljesit6képesség csokkenését; és az egylittérzéssel vald elégedettség szintjét, amely hasonld
a pandémia el6tti szinthez. Ahhoz, hogy képesek legylink tartésan és tdmogatéd mddon
gondoskodni masokrdl, el6sz6r sajat magunkkal kell térédniink, és tisztdban kell lennlink
er6forrasainkkal és tamogaté kapcsolati haldnkkal.

3.1. Gondoskodas 6nmagunkrdl valsaghelyzetben
Mikozben masokrél gondoskodsz, 1étfontossagl, hogy a sajat allapotodra is odafigyelj. Ha
boldog vagy, elég energiad van ahhoz, hogy masokat is boldogga tegyél - ugyanigy, ha

kimerult, faradt és stresszes vagy, még nagyobb kaoszt okozol magad koril. Az Gnmagunkkal
vald torédés klinikailag bizonyitottan csokkenti vagy megsziinteti a szorongdst és a
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depressziot, mérsékli a stresszt, javitja a koncentraciét, minimalizalja a frusztraciot és a
diihot, noveli a boldogsagot, javitja az energiadt és még sok mas teriletre is hatassal van. A
fizikai egészség szempontjabdl az ongondoskodas klinikailag bizonyitottan csdkkenti a
szivbetegségek, a stroke és a rak kialakulasat. A gondozdk, segit6k azonban gyakran
elfelejtik, hogy gondoskodjanak sajat egészségiikrdl. Az ligyfelek traumatikus torténeteinek
hosszan tartd meghallgatdsa érzékennyé tesz az egylittérzésbél ered6 faradtsagra, ami nem
konnyen felismerhet6. Az egylttérzésbdl eredd faradtsdg - amelyet gyakran ,,a gondozas
koltségének” vagy ,masodlagos traumanak” is neveznek - ugy alakul ki a segit6kben, hogy a
masok traumainak és érzelmi stresszének befogadasa soran masodlagos traumatikus stresszt
élnek at. Akkor jelentkezik, amikor a segit6k olyan paciensek szenvedését vallaljak fel, akik
extrém stresszt vagy traumat éltek at. Tehat az egylttérzésbdl ered6 faradtsdag egyik
OsszetevGje a mdasodlagos traumatikus stressz, vagyis a masok segitésén keresztil torténd
kdzvetett traumanak valo kitettség. A probléma masik 6sszetevdje a kiégés, amely a tul sok
munkaval és a munka megfelel6 elvégzéséhez sziikséges eréforrasok hidnyaval jar. A kiégés a
"kimerultséget" jelenti, és barmelyik szakmat érintheti. A kiégés hatasai fokozatosan, id6vel
jelentkeznek, és konnyen azonosithatéak a munka- és maganéleten belili kozvetlen
kapcsolatokkal és stresszorokkal.

3.2. A kiégés kivalto okai

A nem megfelel6 és egészségtelen megkilizdési stratégidk a kiégés kivaltéi lehetnek:
Késé estig dolgozik
Nem delegal
Nem tart sziineteket
Nem mond nemet
Elraktarozza és visszafojtja az érzéseit
Halogat és elkerdil
Maximalista
Hazaviszi a munkat
Tdarsadalmi igazsagszolgaltatasi kérdések felvallalasa
Magara vesz mindent
Nem beszél réla
Elhanyagolja a hobbikat

Ha ugy érzed, hogy érintett lehetsz, akkor érdemes kitéltened B. Hudnall Stamm A szakmai
élet minGségét mérd kérdbivét (ProQOL)). A ProQOL egy onértékeld, angol nyelvi teszt a
kiégés és az egylittérzésbdl eredd faradtsag kimutatdsara.

A gondolkodasmodunk nagy fontos szerepet jatszik az egylittérzésbdl ered6 faradtsaggal
kapcsolatban, az alabbi tényezdk kiemelten fontosak:
1. Tul magas elvarasok a munkammal szemben

2. ldealista vildgnézet

3. Az anézet, hogy az 6nmagamrdl valé gondoskodas 6nzé dolog
4. Az erGs énhatarok hianya

5. Tulfejlett felel6sségtudat

2o\
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3.3. Hogyan kiizdjiink meg sikeresen?

Mindannyiunknak meg kell tanulnunk egylttérzének lenni Gnmagunkkal, a reakcidinkkal és a
viselkedésiinkkel. A kovetkezd dlldspontok segithetnek abban, hogy megvéltoztassuk a
gondolkodasmaodunkat, hogy jobban érezziik magunkat:

“Latom a jot, mikdzben elfogadom a rosszat": A mentalis ellendllé képesség az, ha
figyelmeztetjik magunkat arra, hogy a pozitiv eredmény nem mindig érhetd el.
“Az o6nmagamrdl valé gondoskodas elengedhetetlen a mentalis és fizikai
egészséghez.”
“Er egylittérz6 hatarokat felallitanom.” - déntsd el, hogy mit fogadsz el és mit nem a
joléted érdekében, tanulj meg nemet mondani és segitséget kérni.
Tanulj meg ki/ be kapcsolni! A masok iranti empatiad az, ami segiti munkadat.
Létfontossagu azonban, hogy jél vigyazz a gondolataidra és az érzéseidre, vedd észre,
hogyan hasznalod 6ket. Ha reziliens médon szeretnél segiteni, akkor tudnod kell,
hogyan és mikor kapcsold ki és be az érzéseidet: amikor “szolgalatba” allsz, kapcsold
ki, munkaidén tul pedig Ujra kapcsold be az érzéseidet. Ez egyfajta megklizdési
stratégia. igy maximalis védelmet kapnak az érzelmeink munka kézben (kikapcsolva)
és maximdlis tamogatast pihenés kozben (bekapcsolva). Hogy miként valhat
hatékonyabba az érzelmek ki- és bekapcsoldsa?
A valtas (az érzelmeink ki- és bekapcsoldsa) tudatos folyamat. Beszélgess
magaddal valtas kozben.
Haszndlj olyan képeket, amelyek segitenek biztonsagban és védve
(kikapcsolas) vagy kapcsolatban és gondoskodasban (bekapcsolds) érezni
magad.
Taldlj ki olyan ritualékat, amelyek segitenek a valtasban, amikor elkezded és
abbahagyod a munkat.
Egy kilonosen nehéz munka el6tt lélegezz lassan és mélyen, hogy
megnyugodj.

3.4. A reziliencia, azaz a lelki ellenallé képességiink megerdsitése

Beth Payne, a reziliencia egyik szakért6je szerint a rezilienciank fejlesztése az egyik legjobb
modja a valsagra valo felkésziilésnek, mivel a reziliens emberek és csoportok
alkalmazkoddbbak, rugalmasabbak és egyittm(ikodébbek. Ha egy valsaghelyzet elhlzédik és
tudatosan nem kezdjiik el épiteni a sajat lelki rugalmassagunkat, fennall a veszélye annak,
hogy kiégiink és miikodésképtelenné vélunk. ime néhany mddszer, amellyel egyéni és
csapatunk ellenalld képességét fejleszthetjik valsaghelyzetben:

Els6dleges prioritds: Emberek: A legmagasabb prioritas vészhelyzetben a csapattagok
biztonsaga és védelme. Fordits id6t arra, hogy a csapatodbdl mindenki megkapja,
amire sziiksége van ahhoz, hogy biztonsagban érezze magat.

Hasznald ki a szocidlis tdmogatdi hdlddat: Szadnj id6t arra, hogy egylitt étkezzen a
csalad, ebédelj egy baratoddal, vagy beszélgess barataiddal vagy csaladtagjaiddal
telefonon. Kénnyen el6fordulhat, hogy a valsag felemészti az embert, de (j lendiiletet
tud adni az a néhany perc, amit a (bardtokbdl, csalddtagokbdl és kortarsakbdl alld)
szocialis tdmogatdohaldd biztosit. A gyenge szocialis tdmogatas 6sszefliggésbe hozhato
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a depresszioval és a magannyal, kimutattdk, hogy megvaltoztatja az agym(ikodést,
valamint noveli az alkoholfogyasztas, a sziv- és érrendszeri betegségek és a depresszid
kockdzatat. Tarsas tdmogatd rendszereink a tdrsas kapcsolatok kiloénboz6 tipusait,
valamint a kilonbo6z6 tarsadalmi csoportokba valé beilleszkedést egyardant magukban
foglaljdk. Ezek a tarsas kapcsolatok mind a fizikai, mind a mentalis egészséglinket
befolyasoljdk, segithetnek, hogy jobb dontéseket hozzunk és egészséges szokasokat
alakitsunk ki, valamint segithetnek megbirkdzni a problémainkkal és a stresszel is.

Kérj segitséget! Az egyik legjobb mddja annak, hogy valsaghelyzetben megérizd a
rugalmassagodat, ha ellenallsz annak a kisértésnek, hogy bebizonyitsd egyediil is meg
tudod oldani, képes vagy ra. Légy proaktiv és mar az elején kér segitséget.

Egyél, hidratalj és mozogj: Minimalizald a koffeint és a cukrot, mivel ezek csak atmeneti
|Ioketet adnak, amit jelent8s energiacsdokkenés kovet. Ha nassolni szeretnél, inkabb
valassz gyimolcsot és dioféléket édesség és chips helyett. Keriild az alkoholt, mivel az
csupan elfedi a stresszt, de nem csdkkenti. Szakits id6t a testmozgdsra, még ha az csak
egy tizperces séta is.

Tarts pihendsziineteket! Bar egy vdlsaghelyzet gyakran megkoveteli a 24 6rés
jelenlétet, ez nem jelenti azt, hogy az embereknek megallas nélkil kellene dolgozniuk.
Alakits ki olyan munkarendet, amibe van id6éd a sziinetekre, az étkezésekre és a
pihenésre. A vezet6knek helyetteseket kell kijeldInilik, hogy nekik is legyen idejik enni,
aludni és pihenni.

Hatdrozd meg a célokat: Azt feltételezzik, hogy tudjuk, mik a céljaink egy
valsaghelyzetben. Ha ezeket a célokat halljuk a vezet6tél vagy egymastdl, az segit, hogy
mindenki megértse azokat és azonos célokat tlizzon ki. Fontos, hogy gyakran
emlékeztesd az embereket arra, hogy mik a kozds céljaitok.

Maradj pozitiv: Keresd a pozitivumokat mindenben, amit teszel, és emlékeztesd a
kollégakat arra, hogy minden nap milyen jé dolgok torténtek. Valsaghelyzetben kénnyl
a negativumokra koncentrdlni, ezért szandékosan helyezd at a hangsulyt valami
pozitivabbra.

A széles kor(i és hatékony kommunikacié valsaghelyzetben kritikus fontossagu, mivel
az emberek az informaciévakuumot pletykakkal toltik ki, ami gyakran rosszabb, mint a
valdsag.

Oszténdzd a humort: Még élet-halal helyzetben is lehet tere a nevetésnek - taldld meg.
Ugyelj kdzben, hogy kulturalisan érzékeny maradj.

Aktiv problémamegoldas: Valsaghelyzetben kénny( elakadni, ha a dolgok nem ugy
mennek, ahogyan terveztik. A csapatagokkal kozosen dolgozz a problémak
azonositdsan és a megoldasok kidolgozasan.

Azt tedd, ami helyes! El6fordulhat, hogy valsaghelyzetben a szabalyokat és elG6irdsokat
meg kell szegni azért, hogy azt tegyik, ami helyes. Bar az iranyelveket és eljarasokat
nem érdemes figyelmen kivil hagyni, mégis lesznek olyan helyzetek, amikor azok
Utkoznek a helyes dontésekkel.

A mi felel6sségiink az, hogy megdérizziik a lelki rugalmassagunkat. Annak érdekében, hogy
tovabbra is gondoskodassal, energikusan és egylittérzéssel végezhessik a munkankat a

kovetkez6kre érdemes figyelni minden nap:

1. Aludjeleget. 11. A hala gyakorlasa jo mddszer valsagos
2. Egyél eleget. idékben. A nap végén gondold végig, miért
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7.
8.
9.
10.

3.

Végezz konny(i testmozgast. vagy hdlds (érdemes 3 dolgot leirni).

Torekedj a valtozatossagra a 12. A tervezés és Ujratervezés nagyon fontos, de
munkadban. a gyasz és az elengedés is. Szlikséges

Csinalj valami kellemeset. meggyaszolni a dolgokat - egyénileg +/
Koncentradlj arra, amit jol csoportosan-, hogy tovabbléphessiink.
csinaltal. 13. A lelki munka és a folyamatos tanulas jé
Tanulj a hibaidbdl. befektetés a jovénkbe.

Ossz meg egy személyes viccet.
Imadkozz, meditalj vagy pihen;.
Tamogass egy kollégadat.

5. Tippek az 6ngondoskodashoz

Nyiss masok felé és |épj kapcsolatba velik.

Beszélgess barataiddal és szeretteiddel.

Ismerd fel és fogadd el az érzéseidet a szélsGséges koriilményekre adott "normalis"
reakcidként.

Fejezd ki megfelel6 mddon az érzéseidet; vezess naplét, hogy segitsd a folyamatot.
Strukturdld az idédet.

Tartsd be a megszokott id6beosztdsodat, amennyire lehetséges.

Pihenj tobbet, és szakits id6t a pihenésre.

Etkezz rendszeresen és kiegyensulyozottan, még akkor is, ha nem érzed az éhséget.
Tornazzon, vagy vegyél részt valamilyen rendszeres fizikai edzésen.

Halaszd el a nagyobb déntéseket vagy valtozasokat az életedben.

Kerild a tulzott alkohol- vagy drogfogyasztast.

Ha a tlinetek tovabbra is fennallnak, vedd fontoldéra a szakmai tanacsadast.
Tovabbi eszk6zok: https://progol.org/self-care-tools-1

7 s

3.6. Hogyan tamogassunk egy krizisben lévé baratot?

A »

Keresd fel és tolts id6t a krizishelyzetben 1évé6 baratoddal.

Szakits idGt a beszélgetésre, batoritsd, hogy fejezze ki az érzéseit, és hallgasd meg 6t.
Tartsd tiszteletben azt az igényét is, hogy egyedil toltson id6t.

Ha teheted, segits neki a mindennapi teend6kben; vigyél neki ételt, vedd fel a postajat,
gondoskodj a haziallatardl, stb.

Ne probald felviditani, hamis jokedvvel kecsegtetni vagy "helyrehozni" a dolgokat.
Legjobban azzal segited 6t, ha itélkezés nélkil végig tudod hallgatni 6t.

Segits neki mas tamogatd szolaltatashoz/csoporthoz csatlakozni.

Batoritsd 6t, ha sziikséges, hogy forduljon szakemberhez.

Vigydzz magadra, és ismerd a sajat hataraidat.
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4. Mit tehetnek a polgarok valsaghelyzetben?

4.1. Aktiv dllampolgarsag

A kifejezést gyakran haszndljdk a demokraciat el6mozditd és fenntartd tevékenységekben
aktivan részt vevé polgarok leirasdra. Az aktiv dllampolgarsdg altalaban olyan aktivitasra utal,
amely megkivanja masok tiszteletben tartasat, és amely nem ellentétes az emberi jogokkal
és a demokraciaval. Az "aktiv polgarok" azok, akik az alapvet6 jogi kotelezettségeiken (pl.: az
allam altal kiallitott utlevél és az allamnak vald adodfizetési kotelezettség) tul, dnkéntes
alapon olyan tevékenységekben vesznek részt, amelyek valamilyen mdédon befolydsoljak a
teleplilésiik vagy kozosséglik kozéletét. Ez torténhet a "civil" tarsadalmon (a polgarok élnek a
szabadsagukkal, hogy Osszefogjanak, daltaldban a helyi tdrsadalmi valtozasok iranyitasa
érdekében) vagy a "polgari" tarsadalmon keresztiil (a kozosség uralkodd hatalmaval vagy
dontéshozéival kapcsolatban). Ezek a tevékenységek magukban foglaljak a civil tarsadalmi
tevékenységeket, mint példaul a tiltakozas és a peticidgylijtés, a kozosségi tevékenységeket,
mint példaul az onkéntesség, és a hagyomanyos politikai szerepvallalast, mint példaul a
szavazas vagy a valasztdsi kampdny. Tehat az aktiv dllampolgarsdg azt jelenti, hogy a
tarsadalmi részvételen keresztiil sajat kozosséglink jobbitasara toreksziink annak érdekében,
hogy a kdz0sség Osszes tagjanak élete jobb legyen.

Az Eurdpa Tandcs "A demokratikus dllampolgdrsagra nevelés" cim( kiadvanya (2004) az aktiv
allampolgarsag néhdany kulcsfontossagu jellemzdjét hatdrozza meg:

Részvétel a kozosségben (Onkéntes tevékenységben valé részvétel vagy a helyi
kormanyzati szervekkel valé kapcsolattartas).

Az emberek felhatalmazast kapnak arra, hogy részt vegyenek az G&ket érinté
dontésekben és folyamatokban, kiilonésen a kdzpolitikaban és a kozszolgaltatasokban.
Képes megkérdGjelezni a politikakat vagy intézkedéseket és a meglév§ strukturakat
olyan elvek alapjan, mint az egyenléség, a befogadds, a sokszinliség és a tarsadalmi
igazsagossag.

Felel6s allampolgarként sokféle tevékenységet végezhetiink egy valsdg soran. Miel6tt
azonban akcidba lépnénk, az alabbiakat érdemes figyelembe venni:
- ElGszor is, gondoskodj a sajat biztonsagodrdl, amikor masokat tamogatsz.
- Tudasd a csaladoddal és a barataiddal, hogy mit teszel.
- Segithetsz ugy is, ha telefonon vagy video hivassal keresed fel 6ket.
- Ne vallalj tul sokat — azért, hogy ne hagyd cserben az embereket, akikért felelGsséget
vallaltal.
- Legyen kontaktod a helyi szolgalatokhoz, ha esetleg sulyos problémakkal kiizdGket
segitesz.
- A sajat és a tdmogatott emberek védelme érdekében, tartsd be az orszagaban
érvényes egészségligyi és biztonsagi elGirdsokat.

A “The Centres for Disease Control and Prevention” a valsag- és vészhelyzeti kockazati

kommunikaciora vonatkozd kézikonyve (CERC) altal javasolt hat f6 alapelve mentén te is
segitheted a szervezeted és kdzosséged felkészilni és reagalni a vészhelyzetre:
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1. Légy elsé, 4. fejezd ki egyuttérzésed,
2. légy korrekt, 5. szorgalmazd a cselekvést,
3. légy hiteles, 6. mutass tiszteletet.

4.2. A valsag kiilonb626 szakaszaiban sziikséges tevékenységek
A tdrsadalom aktiv tagjaként mindannyian hasznos segitséget szeretnénk nyujtani egy

valsaghelyzetben. A valsdg kilonboz6 fazisaiban rengeteg oOnkéntesre van szikség a
kl6nboz6 feladatokhoz. A CERC Ritmus grafikonja a valsag négy fazisat mutatja be.

Engage Community « Empower Decision-Making * Evaluate

Preparation Initial Maintenance Resolution
® Draft and test ® Express empathy ® Explain ongoing risks @ Motivate vigilance

messages ® Explain risks = Segment audiences = Discuss lessons

® Develop partnerships & promote action ® Provide background learned
® Create plans ® Describe response information ® Revise plan

® Determine approval efforts ® Address rumors
process

Crisis and Emergency Risk Communication (CERC): THE CERC RHYTHM

A kiilonboz6 fazisok f6 tevékenységei az aldbbi listaban szerepelnek:

Feladatok az el6készités soran:
Alakits ki kapcsolatot azokkal a szervezetekkel, kozosségekkel és emberekkel, akikkel
varhatdan kozosen fogjatok kidolgozni a valsag megoldasait.
Tervezd meg és teszteld az Uzeneteket a kilénb6z6 lakossagi csoportokkal, hogy az
informacidk érthetbek legyenek, és valsaghelyzetben is alkalmazhatdak legyenek.
Készilj fel azokra a katasztréfatipusokra, amelyekkel killondsen nagy valdszinliséggel
szembesilhet a kozosséged.
Készits valsagkommunikacios terveket.
Valaszd ki és képezd ki a szévivéket.
Hatdrozd meg az informacidk kiadasanak jévahagyasi folyamatat.
Vond be a kozosségeket a késziiltségi tervezésbe: Ismerd meg azokat az embereket,
akiknek vészhelyzetben segiteni fogsz. Vond be a mar m{kodd szervezetek képviselgit
vagy vezetdit a felkésziiltségi tervezési tevékenységekbe és gyakorlatokba.

Feladatok a kezdeti id&szakban:
Az akut veszély ezen szakaszaban mindenki szamara az alapvet§ biztonsag és a tulélés
az elsédleges.
Mar a kezdetektél fejezd ki az egylittérzésedet.
Adj egyszer( magyardazatot a kockazatokrol.
Batoritsd az embereket cselekvésre. Sorold fel azokat a |épéseket és teendGket, amit
az emberek megtehetnek - a sajat biztonsaguk érdekében - az altalad leirt kockazat
csokkentésére.

A - —
X 8
: -
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Feladatok a fenntartas sordn:
Biztositani kell, hogy a k6zosség megértse a fennallé veszélyeket és azokat a lépéseket,
amelyeket a kockazat vagy karok csokkentése érdekében tehet.
Adj tobb hattér informaciodt.
Magyarazd el a kiilonb6z6 embereket érint6 kilonféle veszélyeket.
Mozditsd el6 a lakossag tamogatasat és egylttm(ikodését a reagdlasi és helyreallitasi
intézkedések kapcsan.
Kezeld a félreértéseket, pletykdkat és tisztazatlan tényeket.

Feladatok a megolddsi szakasz soran:
Motivald az embereket, hogy cselekedjenek vagy maradjanak éberek.
Segitsd a valaszadasbdl levont tanulsdgok megvitatdsat, dokumentdlasat és
megosztasat.
Ertékeld a terveket.

Ha feladatodnak érzed a helyi kozosség tdjékoztatasat, akkor itt taldlsz hasznos tippeket arra
vonatkozdan, hogyan kommunikalj valsaghelyzetben. Az érintettek és a kdzvetlen veszélynek
kitett polgdrok készek azonnal cselekedni, igy azonnali informdcidkra van szikségik a
helyzetrél és arrdl, hogyan maradhatnak biztonsdgban. A megfelel6 kommunikaciéval
befolyasolhatjuk azt, hogy a kozosségiink hogyan reagal a potencidlisan pusztitd
vészhelyzetekre és hogyan, milyen Utemben épul fel bel6lik. Bar minden krizis egyedi,
néhany valsagkommunikacids |épés univerzdlis, és segithet a kozosségének a legtobb
vészhelyzet hatékony kezelésében.

. |épés: A helyzet megallapitdsa

|[épés: Bejelentések

[épés: A valsag értékelése (Valsagterv aktivaldsa)

[épés: A feladatok gyors megszervezése

[épés: Informacidk el6készitése és jovahagyasok beszerzése

lépés: Az informacidk kiaddsa el6re egyeztetett csatornakon keresztil
lépés: Visszajelzések begydljtése és a valsaghelyzet értékelése

Iépés: A nyilvanossag felvilagositasa

. lépés: Az események figyelemmel kisérése

©®NOUAWN e

4.3. Javasolt k6z6sségi cselekvések valsag esetén

Rendszeresen latogasd a csaladod tagjait

Rendszeresen érdeklédj a kornyezetedben é16 személyek irdnt: pl.: a szomszédok
Alakits ki egy vészhelyzeti telefonhivasi lancot a csalddod és a barataidon beldl
Onkénteskedj megbizhaté szervezeteknél

Mikodtess kozosségi médiaplatformot a valtozasért vald kiallas érdekében
Csatlakozzon vagy hozzon létre helyi csoportokat a k6zosségi médidban

Hozz létre egy klubot vagy egy informalis csoportot

Szervezzen adomanygydjtést vagy adomanyozdé kampanyt

Aktivan vegyél részt az alhirek elleni kiizdelemben

Kezdeményezz beszélgetést a valsagrol a kortarsaiddal
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Koévesd az 6nkormdanyzat frissitéseit

Tamogasd valamelyik kedvenc szervezetedet

Ossza meg a tudasodat, hasznos technoldgiakat, technikakat a szomszédsagodban
Kezd el mozgdsitani a kozosségedet egy szdmodra fontos téma kapcsan és szervezz
kozosségi tevékenységeket a témak koré

Kapcsolddj és keress egytttmUkodést vilagszerte, pl.: https://global-Covid.blog

5. HOGYAN AKTIVIZAUUK A KOZOSSEGUNKET VALSAG IDEJEN

Ahhoz, hogy a helyi kozosséget valsaghelyzetben mozgodsitani lehessen, fontos, hogy
folyamatos és aktiv kapcsolatot tartsunk fenn veliik, még nyugodt idékben is. Annak
ismeretében, hogy a kdzosségi alapu szervezetek a helyi kozosségekért jonnek létre, a helyi
polgdrok kezdeményezésére, ezek a szervezetek a helyi polgarok érdekeinek és lgyeinek
leghitelesebb képviseldi.

5.1. Hogyan késziiljiink fel a valsagra?
Legyen terviink!

Ahhoz, hogy kritikus id6kben mozgdsitani tudjuk a kozosséglinket, elengedhetetlen, hogy
legyen egy terviink, ezért célszer( valsagkezelési tervet késziteni a k6zosség szamara (- a
kozosségen belili statuszodtdl fluggben. Az dltalad készitett valsagkezelési tervnek (VT)
tartalmaznia kell, hogyan kell reagalni és cselekdeni olyan kritikus helyzetben, amely
negativan befolydsolnd a k6zosséged miikodGképességét.

A valsagkezelési terv kulcsfontossdgu eleme az emberi élet biztonsdga és joléte. A
valsagkezelés céljai a karok megel6zése, a kozbosség normalis mikodésének mielSbbi
helyreallitdsa, valamint az emberek biztonsagdnak biztositasa. El kell donteni, hogy milyen
szolgdltatasokat, tevékenységeket kell tovabb folytatni, és milyen Uj tevékenységeket kell
bevezetni a valsag soran. Ezt a koz0sség tagjaival a lehets leghamarabb tudatnunk kell.

Az érdekl6dés és tajékoztatas fenntartdsa érdekében fontos, hogy a kozosség tagjait
bevonjuk mar a tervezésbe is, egylitt alkossuk meg a tervet. Ezt egyben kivald lehet6ség arra,
hogy megismerjik a tagok hozzaallasat, és megtudjuk, miért nem aktivak. A valsagkezelési
terv elkészitéséhez a kovetkez6 |épések sziikségesek. A terv részletes kidolgozasardl a
kovetkez6 fejezetben irunk részletesen:

Hatdrozzatok meg a terv céljat!

Azonositsatok az érintettek csoportjait!

Hozzatok létre egy fontossagi sorrendet a fontos informacidk megosztasara!

Jeloljétek ki a felel6soket az adatlapok és tajékoztatd anyagok készitésére!
Hatdrozzatok meg a lehetséges valsaghelyzeteket és értékeljétek azokat.

Gyljtsétek O0ssze a leggyakrabban felmeriilé kérdéseket és keressetek valaszokat rajuk.
Gondoljatok végig és elemezzétek a lehetséges kockazatokat!

Nou,swWNE

Gazdalkodjunk okosan az eréforrasainkkal!

Minden kozosségnek vannak ismert és ismeretlen, azaz rejtett vagy mas szoval
kihasznalatlan er6forrasai, amelyek valsaghelyzetben jol j6hetnek. A helyi k6zdsség meglévé
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eréforrasainak (fizikai, emberi, immateridlis, tarsadalmi és kdzosségi, valamint pénzigyi)
el6zetes feltérképezése és tervezése rengeteg id6t takarithat meg. A kozosségi eréforrasok
kozé tartoznak az emberek, helyek, tevékenységek és dolgok; ezek lehetnek vallalkozdsok,
szervezetek, kozszolgaltatd intézmények vagy a kozosségben él6 egyének. A kozosség
er6forrasainak el6zetes leltarba vétele jé alap a valsag terv kidolgozasahoz.

Annak érdekében, hogy a kozosségiink képes legyen azonnal reagdlni a valsdgra, hasznos, ha
rendelkeziink egy olyan fliggetlen pénzligyi alappal, amelynek konkrét célja az, hogy
tdmogassa a kozosség a leginkdbb érintett tagjait. A vdlsdgkezelési terv kozos alkotasi
folyamatanak részeként a kozosség létrehozhatna egy valsagalapot a tagok adomadnyaibdl. A
krizisalapot illetéen fontos, hogy a kozosség minden tagja altal elfogadott, vildgos
szabalyokrdl dllapodjunk meg.

A nyitott és fedett terek valsaghelyzetben torténd hasznalatat is el6re meg kell tervezni. Meg
kell hatarozni, hogy mi hol lesz, hogy a kd6z6sség minden tagja pontosan tudja, hova lehet
fordulni segitségért vagy tdmogatasért. Annak érdekében, hogy a segitéket irdnyitani tudjuk,
és hogy a kozosség minden tagjardl legyen informacidnk, késziteniink kell egy vészhelyzeti
kommunikacios tervet is. Ebben ki kell jeldlni azt a felel6s személyt, akit el6szor hivunk fel,
aki aztdn felhivja a kdvetkezd személyt, és igy tovdbb, hogy vészhelyzet esetén minden tagot
értesitslink.

5.2. Alapelvek és készségek

Vildgszerte kihivast jelentet az embereknek és a szervezeteknek is, hogy nagyon gyorsan
kellett alkalmazkodniuk az Uj munka moddokhoz. A vezetSknek egy kiléndsen nehéz
id6szakban kellett megvaltoztatniuk a szervezetiikkel és a csapataikkal valé hagyomanyos
egyuttmikodési mddszereiket. Sokak szamdara nem allt rendelkezésre elegendd informacid
és a helyzet el6rehaladtaval gyorsan kellett alkalmazkodniuk.

Ahhoz, hogy egy ilyen vdlsaghelyzetben emberek egy csoportjat hatékonyan tudjuk
irdnytani, be kell tartanunk néhany alapveté iranyelvet:

Szervezeti alapelvek: Szervezz, tervezz, szamitsd ki el6re, gyakorolj, ellenérizz.
Mdkodési alapelvek: Ne habozz, vedd at az irdnyitast, kezdeményezz, keresd
intenziven az informacidt, kovetelj pontossagot, allj készen az alkalmazkodasra, légy
alapos.

Kommunikaciés alapelvek: Kozold a tényeket, kommunikdlj empatidval, vallalj
felelGsséget, tanusits elszamoltathatdsagot, mutasd be a tervezett |épéseket.

A fent leirt elvek betartdsa érdekében egy vezetének specialis készségekkel kell
rendelkeznie. E készségek egy része a valsaghelyzetben automatikusan jelentkezik, vannak
azonban olyanok, amiket meg kell tanulni:

Helyzetfelismerés: fel kell mérni a rendelkezésre all6 informacidk relevancidjat és
teljességét, elGre kell 1atni a varhatd kévetkezményeket.

Improvizacié: képesnek kell lenni arra, hogy gyorsan dontson a tervek
megvaltoztatasardl a helyzetfelismerés soran megszlirt informacidok alapjan. Az
improvizacid kéz a kézben jar a kreativitassal és az alkalmazkoddképességgel.
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Kreativitas vagy nyitott gondolkodas: képesnek kell lenni arra, hogy egy eseményt tobb
szempontbdl is megvizsgaljon, miel6tt konkrét tervek és megoldasok mellett déntene.
A valsagkezelés a dobozon kiviili gondolkodast és kreativ megoldasokat igényel.
Alkalmazkoddképesség: képesnek kell lennie arra, hogy egy pillanat alatt iranyt
valtoztasson.

JOl tud rangsorolni: jo érzékkel kell rendelkezni ahhoz, hogy melyik problémaval
érdemes kezdeni és miért. Erdemes felmérni, hogy a feladatok és megoldasok hogyan
kapcsolédnak egymdshoz, és milyen hatasa van a feladatok kiilonb6z6 sorrendben
torténd végrehajtasanak.

Er6s kommunikator: a legkulonfélébb kontextusokban és helyzetekben kell
kapcsolatba |épnie csoportokkal és egyénekkel, beleértve az informaciok megszerzését
és vildgos és tomor megosztdsat. Képesnek kell lenni a legfontosabb informdacidk
kisz(irésére és megfelel6 hangnemben és gyakorisdggal torténd el6addasara. Ezaltal az
emberek a fontos dolgokra koncentralnak. A félreértések elkeriilése érdekében az
Uzeneteknek vildgosnak, élesnek, tomornek és idGszerlinek kell lennitik.

Jé koordindtor: legyen képes gyorsan Osszetartd, a feladatokhoz ill6 csapatokat
szervezni.

Agilis: kisérletez6 gondolkodasmdédra van sziikség, Legyen batorsaga kiprébalni
valamit, aztan tanuljon bel6le és finomitsa azt. El kell tudni fogadni, hogy nem minden
megoldas fog mUikddni, képesnek kell lennie elviselni a kudarcot.

Hatdrozottsag: dontéseket kell hoznia, kockazatot vallalva a zavaros, ellentmondasos
és valtozo informacidk ismeretében. Képesnek kell lenni arra, hogy nehéz kériilmények
kozott is helyes dontéseket hozzunk. Sziikség esetén képesnek kell lenni arra is, hogy a
kozos dontéshozatalt 6szténodzziink.

Erzelmi intelligencia: fel kell tudni ismerni mdasok érzelmeit, ami alapjan megalapozott
dontést kell hoznia, és ennek megfelel6en kell kommunikdlnia. A csapat tagok
érzelmeit is figyelembe kell venni és segiteni 6ket, hogy kapcsolddjanak egymashoz és
a szervezethez.

Higgadtsag: képesnek kell lennie kezelni a stresszt, és nyugodtnak és koncentraltnak
kell maradnia kdosz kdzepette.

Kapcsolatmenedzsment: képesnek kell lennie kapcsolatot épiteni és fenntartani
kiilonb6z6 csoportokkal.

Ujraértékelés: legyen képes és hajlandd atértékelni a vészhelyzetre adott valaszokat
ugy, hogy rendszeresen megkérdezi: "Hogy allunk?" és "Mit hagytunk ki, mi hianyzik?".

Itt fontos megemliteni, hogy minden vezetének tgyelnie kell arra, hogy mire 6sszpontosit -
kiilonosen valsaghelyzetekben. Daniel Goleman hatdrozta meg a harom legfontosabb
fokuszteriiletet a vezet6k szamara.

A Daniel Goleman altal meghatarozott
harmas fokuszteriilet a vezet6k szamara

. S n Daniel Goleman ebben a 2013-as HBR
Inner focus Other focus Outer focus videdban elmagyarazza, miért kell a
Ability to Ability t Aility to vezet8knek harom szinten fejleszteniiik
MONIHE your fmpothiaa with unde geana , , o,
oW UL ot Kirgos forcen of tudatossagukat, és hogyan javithatnak

gmonong Sy RIS , .
! ezeken fokuszteruleteken.

Got certarag Eie] trist Allgn an
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Az egész az Onismereten alapul. Egy repildjarat induldsa el6tti biztonsagi bemutatdban
mindig felszdlitja az utasokat, hogy el&szor sajat maguknak tegyék fel a maszkot, miel6tt
masoknak segitenének. Ugyanez vonatkozik a vezet6kre is. Még a tapasztalt vezetSknek is
vannak korlataik, és szlikséglik van arra, hogy fejlesszék magukat és kialakitsdk bels6
fokuszukat. Csak akkor tudjak tdmogatni a csapataikat és elérni a céljaikat, ha
kiegyensulyozottan jelennek meg. A vezet6knek vigyazniuk kell magukra ahhoz, hogy
masokkal is tor6dhessenek.

A hatékony teljesitmény fenntartdsdhoz egy sulyosan zavard vdlsaghelyzetben figyelembe
kell venni néhany altalanos vezetési és iranyitasi gyakorlatot. Egyfajta tanulasi- vezetési
keretrendszer bevezetése lehetlséget nyujt a szervezetek szamara, hogy fejlesszék
legértékesebb emberi er6forrasukat, és olyan tanuldsi és innovacios kulturat alakitsanak ki,
amelyben a csapatok folyamatosan egylitt tanulhatnak, és ahol a kreativitdst és az
innovaciot minden szinten 6sztonzik.

Amikor egy kozosség tanulasi kereteit tervezziik a tagok elkotelezettségének fenntartasa
érdekében, fontos, hogy a kultira és a feln6ttkori tanulds kapcsolatara is lgyeljink. Ha egy
vezet6knek vagy kozosségszervez6knek oktatdként is kell tevékenykednie, tisztdban kell
lennie azzal, hogy egy adott kulturahoz tartozds hogyan befolydsolja tanuldsunkat,
emlékezéslinket, beszédlinket és viselkedéslinket. Ezért a kultura nagymértékben
meghatdrozza a tanulasi stilusokat is.

Bar a kultura nem kézzelfoghatd, mégis mindenben tiikr6z6dik, amit mondunk és teszink.
Emiatt a feln6ttoktatdknak nemcsak kreativnak és rugalmasnak kell lennilik az oktatasban,
hanem holisztikus megkozelitést is kell alkalmazniuk a feln6tt hallgatok kulturalis
tudatossaganak és kompetencidjanak javitdsa érdekében. Az egylttmikodésen alapuld
csoportmunka beépitése a tantervbe minimalizalhatja a kultira esetleges negativ hatdsait. A
legtobb didak sokkal kényelmesebben beszélget néhany osztalytarssal egyszerre, mint az
egész osztaly el6tt. Par f6s csoportban dolgozva a tanuldknak elegendé idejik van, hogy
személyesen is megismerjék egymast, ami segithet kialakitani azt a tanuléi kapcsolatot, ami
kés6bb nagyon fontos a tanulds tdmogatasa érdekében. Ennek a kapcsolatnak készonhet6en
a tanuldk hajlanddak toleralni a csoporton belili kiilonbségeket, hogy elkeriljék a kinos
helyzeteket.

Ezenkivil ez a csoporttagok kozotti kapcsolat elengedhetetlen a tagok kdzotti kilonbségek
megértéséhez és értékeléséhez, valamint az érzelmi biztonsaghoz. A kisebb létszammal valé
munka segit elterelni a figyelmet a kilonbségekrdl is.

Egy kozosség kulturdlis tudatossaganak és kompetencidjanak javitasa érdekében a
felnGttoktatok szamara a legfontosabb, hogy képesek legyenek kritikusan reflektalni
kulturdlis identitasukra és nézeteikre, és legyenek tisztaban az ebbdl fakadd tanitdsi
korlataikkal. A kritikus 6nreflexid fontos tulajdonsaga egy fogékony felnGttoktatonak, hogy
igy megfelel6 kulturdlis identitast alakitson ki tovabba el6feltétele annak is, hogy
igazsagosan tanitsa a kulturaval kapcsolatos tantargyakat, anélkdil, hogy engedné a domindns
kulturat felllkerekedni a kisebbségi kulturakon.

33



6. A helyi k6z6sség bevonasanak maodjai a kozos cselekvésbe valsag idején

6.1. Polgari vagy kozosségi szerepvallalas

Szamos kiilonb6z6 kozosségi bevonasi stratégia létezik. Itt azonban csak néhanyat sorolunk
fel, amelyek segitenek a hatdésagoknak vagy a vezet6knek a lakossdgi parbeszédben
eligazodni abban az esetben, amikor a k6zOsség szintjén rovid id6n beliil, hidanyos, U] és
esetleg valtozé informacidk birtokaban kell vészhelyzeti intézkedéseket hozni.

A kovetkez6 bevonasi modszerek segitségével a nyilvdnossag megvitathatja a felmerild
problémaval kapcsolatos allaspontjat. Annak eldontéséhez, hogy a jelenlegi vészhelyzet
kapcsan mi miikodik, mérlegelje annak el6nyeit és hatranyait.

Stratégidk (a minimalistdl a legnagyobb elkotelez8dést igénylbig):
Kozosségi média chat (valds idejd vagy meghatarozott id6tartamd hozzaszolds):
Facebook vagy twitter.
Varoshaza kezdeményezésére kozdsségi konferenciahivas
Tervezett hivatali dontések lakossagi véleményezésre bocsajtasa
Kilon Gtemezett 6nkormanyzat Ulés
A hatésagok talalkozdja a szervezett, potencialisan ellenzéki csoportokkal a csoport
mUkodési teriletén

Szamos tovabbi mddszer all rendelkezésre a nyilvanossag bevonasara. Ezek kdzé tartoznak a
személyes interakciot igénylSk - példaul taldlkozék vagy workshopok) és a tavoli eszk6zok
(amelyek nem jarnak személyes interakciéval - példaul irasbeli felmérések vagy weboldalak):

e Eszk6zok a nyilvanossag tajékoztatdsara -- olyan technikdk, amelyekkel a nyilvanossag
tagjait tdjékoztathatja a projekt és a dontési folyamat megértéséhez sziikséges
informacidkral

o Eszk6zok a kozosségtll szarmazd észrevételek 6sszegylijtésére és beszerezésére —
olyan médszerek, amelyekkel a nyilvanossag hozzdjarulhat a dontéshozatali
folyamathoz

e A megegyezés kialakitdsanak és a megallapodas-keresésnek az eszkbzei — olyan
technikak, amelyekkel az érintettek kiilonb6z6 csoportjait 6sszehozhatja a kdzos
tanulas és dontéshozatal érdekében

A lakossagi részvételr6l tovabbi informaciot talal az EPA Public Participation Guide (A
nyilvdnossag részvételi utmutatdja) ciml dokumentumban.

6.2. Polgari részvétel

A szervezetek és a karizmatikus emberek képesek arra, hogy a rdszoruldék tamogatdsara
buzditsak a kozosségliket. Egy ilyen kezdeményezés helyi szinten torténé elinditasahoz a
kovetkez6ket érdemes megszivlelni:

Alaposan térképezd fel a helyi kozeget: kik élnek ott és hogyan torténnek a dolgok.
Beszélgess a szomszédokkal, masokkal a kozosségben, akiket esetleg ismersz. Vegyél részt
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kozosségi workshopokon és taldlkozdkon; kapcsolddj be klubokba, hogy megismerd a
helyieket, a helyet és a kontextust. Kik a kulcsfontossagu kozosségi vezet6k, szervezetek és
halézatok, amelyeket hasznos ismerned?

Légy pozitiv, proaktiv és figyelmes, és ragadj meg minden lehet6séget, hogy Uj emberekkel
és szervezetekkel taldlkozz. Tartsd be az igéreteidet, ez tiszteletet mutat és segit a
bizalomépitésben.

6.3. A helyi lakossag bevonasa

Mindannyiunknak mindent meg kell tenniink annak érdekében, hogy egyre tobb embert
segitslink, hogy ne csak a sajat érdekeikkel és jolétiikkel tor6dé fogyasztdk legyenek, hanem
tudatos dllampolgarok, akik felel6sséget vallalnak dontéseikért, kornyezetiikért és
kozOsséglikért.

A mar létez6 informdlis csoportok és online kozosségek lehet6séget kindlnak arra, hogy
hatékonyan képviseljék a helyiek igényeit, elképzeléseit és dontéseit, és a civil és a kdozszféra
potencialis kulcsszereplGivé valjanak. A civil szervez6dések gyakran kizdenek azért, hogy
elegend6 résztvevSt, Onkéntest és tagot tudjanak bevonni kiildetésik és akcidik
megvaldsitdsahoz.

A koz0s alkotds (Co-creation) j6 mddja a helyiek bevonasanak, és annak, hogy a helyiek egy
Uj projektben a tarstulajdonlas érzését érezzék, mivel ez az egylttm(ikodésen alapuld
innovacio egyik formaja: az Otleteket kozosen talaljak ki és egyltt fejlesztik tovabb. A co-
creation folyamat lehet6vé teszi a szervezetek szamara, hogy

kapcsolat épiljon olyan csoportok kozott, amelyek normalis esetben nem m(ik6dnének
egyutt;
bizonyos fontos (igyekre, csoportokra, személyekre felhividk a figyelmet és
érzékenyitsék a tarsadalmat;
biztonsagos teret teremtenek a megosztashoz;
kialakuljon a k6z6s megegyezés;
lehet6vé valik a rétegzettebb és arnyaltabb kidllitdsok és események szervezése;
olyan kapcsolatok alakuljanak csoportok/személyek k6zott, amelyek joval tulmutatnak
egy projekt keretein;
a kisebbségi szempontok érvényesitését.
Az aldbbiakban a co-creation leghasznosabb és legkdnnyebben megvaldsithatd moddszerei
olvashatdk a helyi szervezetek és kozosségek fejlesztésére.

Eszkozok a tervezéshez: Eszk6zok a kreativitashoz:
e Stratégiai tervezés e Fotdhang

® JOvO keresés Boldogsag kapu

[ ]
e Sarkdny dlma ® Barna uzsonnas zacskod
[ ]

e Kollektiv gondolattérkép Brainstorming

Eszk6zok a megbeszéléshez: Eszk6zok dontéshozatalhoz:
e World Café e Az egyet nem értés elfogadasa
NS
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e Akvarium e Ot hajtogatds
e Konstellacios jaték

Eszk6zok proléma megoldashoz: ® Allampolgari Tanacs

® Bolcsesség tanacs

e Megoldasfokusz

o Akcid tanulds

Az Allampolgéri Tandcs (citizens’ jury) modszere egy izgalmas, egyediildllé demokréciaépits
modszer, amely egyszerre 0sztonzi az dllampolgari elkotelezettséget, fejleszti a vitakulturat,
és kimozditja a résztvevéket sajat elGitéleteikbél, mikézben izgalmas kalandra hivja 6ket a
pereskedés vilagaba. Mikozben tdmogatja a demokratikus értékek, vitak és napjaink
tarsadalmi kihivasai iranti érzékenyitést, az Allampolgéri Tanacs mddszere egyediilallé
mddon bevonja a helyieket a kdzdsségiikkel kapcsolatos dontésekbe. Az Allampolgéri Tanacs
egyenl6 részvételen alapuld dontés elGkészité és dontéshozatali eljaras, amelyben 15-30, a
sajat mikrokornyezete képviseletében jelenlévé allampolgar vesz részt.

A lakossag bevonasanak hat lépése:

1. Konzultacids taldlkozé a telepiilés vagy kistérség képviselGivel, a program szereplGivel
és dontéshozoival.

2. A kozosségitervezés el6készitése: kérddivek, interjuk a kulcsfontossagu szereplékkel

3. El6zetes forum: konzultacios taldlkozé a teriilet szakértSivel (pl. szocidlis munkasok a
mélyszegénységgel foglalkozd6 program esetében, egészségligyi dolgozdok az
egészségfejlesztéssel foglalkozd program esetében, civil szervezetek).

4. A lakossagi tervezés lebonyolitasa (legaldbb 4 éras tervezési lilés a helyi lakosokkal).

A program szakembereinek képzése: hogyan vonjdk be a kozosséget a tervezésbe?

6. Ertékeld jelentés a kozosségi tervezés eredményeirdl

b

Ha azt tervezed, hogy sajat projektet inditasz a helyi kbzosségedért/ kbzosségben, az alabbi
10 Iépést javasoljuk a siker eléréséhez:

. |épés: Deritsd ki, mire van szilikség a kozosségedben.
lépés: Vizsgald meg, hogy te mire vagy képes.

|épés: Parositsd az igényt a csapatod képességeivel.
|épés: Dolgozz ki egy tervet.

|épés: Toborozz 6nkénteseket.

lépés: Allitsd ssze a kdltségvetést.

lépés: Allits dssze egy litemtervet.

. |épés: Gylijts pénzt.

0N YA WN e

N

Aktivitasra valéd motivalas és 6sztonzés valsag idején
Sokan elkotelezettek a kornyezetiik irant, és aktivan részt vesznek az életminéség javitasat

célzd tevékenységekben. A nonprofit szervezetek szamara azonban nem mindig olyan
egyszer( feladat, hogy hosszu tavon motivalja az 6nkénteseit.
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Az 6nkéntesek olyan kdrnyezetben érzik jol magukat, amely javitja az 6nbecsilésiiket. Magas
Onbecsiiléssel rendelkez6 embereknek azokat tekintjik, akiknek egyidejlileg hdrom
motivacidos igénylik van kielégitve, a koz0s tulajdon, az egyediség és a hatalomérzet
szlikségessége. (McCurley, Lynch, 2000)

A koz6s tulajdon itt azt jelenti, hogy az 6nkéntesek ugy érzik valamihez kapcsolddnak,
valahovd tartoznak, mégpedig egy olyan csoporthoz vagy szervezethez koétddnek,
amellyel azonosulni tudnak.

Az egyediség annak az érzése, hogy valaki hiteles, egyedildllé és jellegzetes
tulajdonsagokkal rendelkezik. Az egyediség érzését az oOnkéntes munka
eredményeinek személyre sz06l6 elismerésével lehet felépiteni. Egy pozitiv és megért6
kornyezetben az emberek 6nmagukat adjak. Egyedinek érezhetik magukat, mikdzben
a csoport tdAmogatdsat is élvezik.

A hatalomérzet — pozitiv értelemben a hatékonysag érzését jelenti, azt hogy az
onkéntes képes a helyzeten véltoztatni. Ezért kell az dnkénteseknek olyan munkat
végeznilk, amelynek van értelme. Még akkor is, ha egyszer( feladatot Iatnak el (pl.
levelezés), el kell mondanunk, hogy milyen haszna van a feladatnak a szervezetre és a
célcsoportra nézve, illetve, hogy mindez hogyan kapcsolddik mas feladatokhoz, és a
mar elért eredményekhez.

Az emberek elkotelez6désének fenntartdsa a vezeté tudatos dontése és folyamatos
tevékenység kell legyen a csapaton belil, akdr munkahelyi kérnyezetben, akar az aktiv
polgarok vagy onkéntesek informalis csoportjaban.

Azokat az aktiv polgarokat, akik szabad akaratukbdl, ellenszolgdltatas nélkil hajlanddak
masok javara cselekedni, 6nkénteseknek nevezziik. Ha csatlakoznak egy szervezethez, nagy
valdszinlséggel utmutatdst és tdmogatast kapnak.

A szervezetben résztvevé onkéntesek megtartdsanak kulcsa motivacidjuk meghatarozasa,
(mi motivalja 6ket), majd a motivaciojuk alapjan torténd elismerés. A motivaciét és az
elismerést 6sszekapcsolva lehet felismerni azokat az okokat, amelyek miatt az 6nkéntesek be
lettek vonva a szervezetbe, ill. az dnkéntesek szamdara fontos mddon lehet elismerni a
részvétel értékét. (Humphrey-Pratt, 2006).

7.1. Tippek a megfelel6 elismeréshez

Légyen idGszerl és spontan! Minél tovabb varsz, annal nehezebb lesz kimondani, és
annal kevésbé lesz hatasos a dicséret! Mondd ki azonnal, ne halaszd az éves értékelés
idépontjara!

Légy 6szinte! Ha nem ugy gondolod, inkdbb ne is mondd! Ha megprdbaljuk becsapni
az onkéntest, a nonverbalis kommunikacionk azonnal elarul minket, és a dicséret
mesterkéltnek és kikényszeritettnek fog hatni!

Légy pontos! Ugyelj a részletekre! Pontosan hatdrozd meg, miért volt fontos az
onkéntes munkaja! A “kisebb” és “nagyobb” tetteket egyarant ismerd el!

Non-verbalis (szavak nélkili) elismerés. Egy kedves hatbaveregetés, egy kacsintas,
egy mosoly, egy beleegyez6 bdlintas, csillogd szemek, - haromszorosara noveli,
mindazt, amit csupan szavakkal szeretnénk kifejezni. A dicséret hatdsa a kozlés
modjatdl fliggben feler6sddhet vagy csdkkenhet.
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Alkalmazd gyakran! Az dnkéntesek tobbszori elismerése a teljes 6nkéntes év/idGszak
soran, informdlis alapon térténjen! Mondanivalédat mindig kezdd a"kdészoném”
szoval!l

A személyt ismerd el, ne a munkat! A legjobb, ha az egyén hozzajaruldsat ismerjik el,
nem pedig a végeredményt. A "Nagyszerl munkat végzett!" mennyivel szebben
hangzik, mint az, hogy "Ez egy nagyszer( munka!”

Legyen az elismerés testreszabott. Minél jobban megismered az 6nkénteseket és
érdekl6dési koreiket, annal inkabb tudni fogod, hogyan kell elismerni 6ket, ahhoz,
hogy kiilonlegesnek érezzék magukat.

(Volunteer Appreciation Guide — Utmutaté az dnkéntesek elismeréséhez, Lip, 2005).

Néhany otlet és tipp az onkéntesek elismerésére (Mc Curley, Lynch, 2005):
Az elismerés kifejezésének napi szintl eszkozei:

"K&szonom"

igy dicsérjiink:"Nagyszerd munkat végzett!"

Hivjuk meg az 6nkénteseket egy kavéra!

Kérjik ki a véleményiiket!

Reggelente idvozoljiuk az 6nkénteseket!

Tanusitsunk figyelmet személyes érdekl6dési korik irdnt!
Mosolyogjunk rajuk!

Elégedettséggel széljunk réluk a vezetdnek (a jelenlétiikben)!
Hangsulyozzuk az dnkéntes személyiségének pozitivumait!
Tajékoztassuk az onkénteseket a szervezetnél tett legutdbbi |atogatds ota tortént
dolgokrél!

Az elismerés kifejezésének kozvetits eszkozei:

Hivjuk meg az 6nkénteseket ebédelni!

Biztositsuk az étkezés lehet6ségét a megbeszéléseken is!

Az altaluk készitett terméken tlintesstik fel a neviiket!

Adjunk referenciat!

Tegylik be Gket fontos munkacsoportokba vagy bizottsagokba!

Grafikus megjelenitések segitségével mutassuk be, hogyan haladnak a céljaik felé!

A f6bb kozrem{kodbket név szerint is emlitsik meg a vezetGségnek szo6ld
jelentésekben!

Az 6nkénteseket hivjuk meg az eredmények ismertetésére!

Biztositsunk lehetGséget szamukra a képzésekre torténé beiratkozasra, vagy szakmai
taldlkozékon valo részvételre!

Teljesitményikrél kozoljink ujsagcikkeket és hirleveleket!

Koszontsiik fel 6ket sziiletésnapjukon!

Unnepeljiik meg az altaluk elért jelent8s eredményeket!

Tegylik lehet6vé, hogy az 6nkéntesek képviseljék szervezetiinket a fontos alkalmakkor!

A »
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MODUL Ill: VALSAGMENEDZSMENT KOZOSSGEK SZAMARA- LEPESROL LEPESRE

A Crestart projekt el6nye, hogy a partnerségében 4 unids orszagbdl szdrmazod szervezetek
vesznek részt, amelyek eltér§ tarsadalmi-gazdasagi hattérrel, kultdraval, a helyi k6zosségek
kapcsolataival és fejl6désével, valamint az 6nkormanyzatisagban és a kodzéletben valé
kozigazgatasi részvétellel rendelkeznek. Mindezek, valamint az altalunk végzett kutatas
lehet6vé teszik, hogy szélesebb képet és tapasztalatot kapjunk, igy olyan, a kozosségek
szdmdra kidolgozott valsagkezelési iranymutatdsokat és eszkoézoket tudunk javasolni,
amelyek kiildnb6z6 igényekre valaszolnak, és kiilonb6z6 helyi kozésségekben alkalmazhatdk.

A Kozdsségeknek Sz6ld Alulrdl Epitkezd Valsdgkezelési Terv kidolgozasahoz a kdvetkezd
feltételezéseket hatdrozzuk meg a valtozas el6mozditdsarél, a valsagfazisokrél és a
megkozelités kiemeléseirdl.

- Avaltozas el6mozditasa

Valsagos id6szakokban minden eréfeszités arra iranyul, hogy el&segitse a k6zdsség mindségi
valtozasat egy kiszolgaltatott helyzetbdl egy masik, jobb helyzetbe. Altaldban minden
kozosségi beavatkozds a tarsadalmi problémadkat kezel8 intézkedésekre vonatkozik. Ezeket a
szomszédsagokban, kozosségekben vagy mas nyilvanos helyeken hajtjak végre. Ezzel a
felfogassal a ko6zosségi beavatkozas szandékos cselekvés a kozosségi probléma/problémak
terliletén torténé valtozas elémozditasara. A kozosség igényeitdl és érdekeitdl flggben
kiilonb6z6 mddon fejezédik ki.

1. Valsagfazisok

A vidlsaghelyzet olyan eseménysorozatot foglal magdban, amely a kozOsségeket "az
egyensulybdl az egyensulyhidnyba és vissza" (Golan, 1978) vezeti. Egy valsdg néha
kiszamithatatlan lehet, de minden valsag tobbé-kevésbé ugyanazt a mintat koveti, amely
altalaban négy 6sszetevébdl all.

- KriziselStt gy Krizis @ Reagilas . Krizis utdn
- készitsd el6 - értékelj - cselekdej - feléplilés
-mérsékeld - aktivalj

- riassz

1.1. A valsag el6tti szakasz

Ez az els6 szakasz még a valsag bekdvetkezése eldtt all be. Sok esetben ez a valsag el6tti
szakasz olyan, mint barmelyik masik nap. Egyes valsagok - kibertamaddsok, természeti
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katasztrofak, kozlekedési balesetek - barmikor bekovetkezhetnek, minden el6zetes
flgyelmeztetes nélkul.

-4-19 Cas eh«lPP‘“ C(‘i“{L(.O(db A Covid esetében példaul elfogadhatjuk,
hrbtu’;'): China £ ygovern hogy a valsag el6tti szakasz a kinai
\\AO“':N re koronavirusos esetek bejelentésével és a
sho Ry, virus altal érintett emberek oriasi szamaval
gantest w kezd6dott.

e m-\"“F e UM

Coruavin L

Mi a teendé a valsag el6tti szakaszban: Készilj fel és készitsd fel a csapatodat és enyhits. Ha
ugy érzed, hogy valsaghelyzet kdzeleg, els6dleges fontossagu, hogy valsagtervet dolgozz ki,
ha még nem rendelkezel ilyennel. Mi lesz a valsdgkommunikacids stratégidd, ha sirgbs
informdcidkat kell k6z6Iln6d? Hogyan fogod a kdzosséged biztonsagat és jolétét biztositani,
hogy tartod vellik a kapcsolatot? Ha mar most - még a vdlsag el6tt - mérlegeled az ezekre a
kérdésekre adott valaszokat, biztosithatod, hogy ne érjen sokkhatds, amikor a valsag kitor.
Ebben a szakaszban a potencialis veszélyeket és kockazatokat is proaktivan kell figyelni.

Ez a szakasz az érdekeltek és a potencidlis 6nkéntesek haldzatanak kiépitésére/ellenbrzésére
is alkalmas.

1.2. Valsagos szakasz - akut fazisnak is nevezik

Ez az a pont, ahonnan mar nincs visszaut, amikor a valsag mar itt van, és nem tudjuk
megakadalyozni, hogy bekovetkezzen.

Most a kockazatértékelésre kell Osszpontositani, hogy gyorsan reagalhassunk és
enyhithessik az esemény hatdsait. Bar gyakran ez a legintenzivebb fazis, az akut szakasz
altaldban a legrovidebb a négy szakasz kozil.

WOV s’ s Példaul: amikor a Covid el8szor [épett be
' agresszivan Eurdpaba, a vildg a valsag
e el6tti szakaszbél a vélsagos szakaszba
o el lépett - elkezd8d6tt a vildgjarvany.

National Library of Medicine

Nationw! Center for Biotacinology mfonmado
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Mi a teend6 a valsagfazisban: Az els6 cél a helyzet felmérése, amelynek soran harom f6 kérdésre kell
valaszolnunk:

Mi a konkrét fenyegetés vagy valsag?
Ki érintett vagy veszélyeztetett?
Melyik reagdlasi tervet kell aktivalnunk?

Miutdn azonositottuk, hogy mi a valsaghelyzet, kiket érint, és melyik tervre van sziikség,
riasztani és védeni kell (ha lehetséges) a kozosség veszélyeztetett tagjait. Rendkivil fontos,
hogy gyorsan kiildjlink értesitéseket tobb és kiilonb6zé kommunikacids csatornan keresztiil -
példdul a médian, a kozosségi médian, a kozosségi e-maileken, szbveges lizeneteken
keresztil, de telefonon és személyesen is, szem el6tt tartva, hogy egyesek nem férnek hozza,
vagy nem tudnak elektronikus eszko6zokkel dolgozni.

1.3. Reagalasi fazis

Amikor a valsag a reagaladsi szakaszba lép, és szét kell osztanunk az adott vészhelyzet
kezeléséhez sziikséges er6forrasokat, akkor akcidba léphet a valsagstab.

Ez a szakasz a vdlsag tipusatél fliggden lehet rovidebb és hosszabb is. Egyes események,
példaul egy vihar miatti aramkimaradds néhany napig is eltarthat. Masok, mint példaul a
vilagjarvany, sokkal hosszabb reakcididével jarhatnak. Senki sem tudta megjésolni, hogy a
vilag tobb mint két évvel kés6bb még mindig a COVID-19 vilagjarvanyra fog reagalni

Példa: A vilag kiilénb6z6 valaszai a Covid vilagjarvanyra és annak negativ hatasaira

Covid-19 vaccine: First Lincolnshirn
patients gets jab
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Mi a teend6 a valaszadasi szakaszban: A krizis hatasait kell kezelni. Prébald meg atvenni az
iranyitast legalabb azokon a terileteken, amelyek t6led fliiggnek. Fontos szem el6tt tartani,
hogy ebben a fazisban, elh(zédo helyzetekben, amikor a kormany nem képes fellgyelni és
tdmogatast kildeni minden vészhelyzetben lévé pontra, a gyors dontéshozatal vagy a
felel6sség atruhazasa a helyi k6zosség szervezeteire/aktiv polgaraira nagyon hatékonnya
teheti a valsagreakciot - a valsag reakcid csapatok segitenek a helyzet hatékony kezelésében
és a tovabbi kockazatok helyi szintl mérséklésében.
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1.4. A valsag utani szakasz

Ebben a szakaszban a valsagot lezartnak tekinthetjlik, mivel a valsagkezelésbdl visszavaltunk
a szokdsos mindennapi életbe. A valsag tipusatdl fliggben ez a végsé6 valsagkezelési szakasz
napokig, hetekig vagy akdr hénapokig is eltarthat.

Példa: A vilag lassan labadozik a Covid-

jarvany utan. Eletiink egyes teriiletei

gyorsabban  térhetnek vissza a

st "normalis" kerékvagdsba, madshol ez

,/"': sokkal lassabban fog megtorténni, és

o~ vannak olyan teriletek, amelyek mar
soha nem lesznek a régiek.

/3
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Mi a teendG a valsadg utani szakaszban: feléplilés, felmérés és a karok helyreallitasa, hogy a
kozosség a lehetd legjobban koézelitsen a normalis élethez. Ebben a szakaszban figyelembe
kell venni a valsagnak a kdzosség és az egyes tagok jélétére gyakorolt esetleges hatasait is.
Gondoskodni kell réluk és az életbe vald visszatérésiikr6l a kozosség, a kozigazgatds, a
szakemberek tdmogatasaval.

A valsagkezel6 csoportnak szlikséges értékelnie a k6zosség valsagra adott valaszat. Miutdn
értékeltlik a valaszadas hatékonysagat, stratégidjat és tervét mddosithatja és Ujratervezheti.

Ez az az id6szak, amikor a valsag ciklusa visszatér az els6, a valsag el6tti szakaszba. Ekkor
kezdhetjik uUjra figyelemmel kisérni a vildgban torténé eseményeket, a kornyezetiinket és az
életet, valamint felkészithetjiik a kozosséget a kovetkezs, esetleges jov6beli valsagra.

Ha megteszitek az elsé |épéseket a helyi kozosségi szintl valsagkezelésben, akkor egyre
inkabb képessé valtok a kilénbozé valsaghelyzetek leklizdésére, és képessé valtok
megfelel6en tdmogatni szeretteiteket, barataitokat és az egész helyi tarsadalmat. Valsag
négy kilonboz6 fazisanak ismerete, segit egy hatékony, adott esetben életmenté
valsagkezelési terv kidolgozasaban. A valsag négy szakaszanak - valsag el6tti, valsag, reagdlas
és helyredllitds - mélyebb megértésével képes leszel azonositani, hogy éppen melyik
szakaszban tartotok, és a valsagstabbal kozosen jobban fel tudtok késziilni a legjobb
intézkedések és dontések meghozatalara.

- Légy tisztaban a megkozelitéseddel
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A valsag dltaldaban nem egy pillanat alatt jon Iétre és nem egy pillanat alatt ér véget. Ez egy
folyamat, amelynek van kezdete, el6rehaladasa egy bizonyos id6szakon beliil, valamint a
valsag utani hatdsa, amely sokkal hosszabb lehet a vartnal. A sikeres valsagkezelés
szempontjabdl fontos a kovetkez§ stratégiai szempontokat kiemelni:

Légy objektiv, de pozitiv
Ne engedd meg a pletykakat és a panikot
Delegald a felelGsséget

Légy az "itt" és "most"-ban
Maradj fékuszban

. Rendszeres onértékelés

10. Olvasd at rendszeresen a céljaidat
11. Vond be a kilonb6z6 érdekelteket

WooNOPULAEWNE

A lehet6 leghamarabb allits fel egy valsagkezelS csapatot
Légy tisztaban a tényekkel - azok egyértelmiiek és 6nmagukban is fontosak

A kommunikdacionak kiilonb6z6 célcsoportokhoz kell eljutnia

A vészhelyzeti eljarasok, forgatékdnyvek megtervezésekor fontos gy tervezni, mintha ezek
a helyzetek biztosan bekdvetkeznének, ahelyett, hogy abban reménykednénk, hogy nem

fognak bekovetkezni.

A struccpolitika napjai ledldoztak - a
fejink homokba dugdsa és a
probléma elmulasaban valé
reménykedés elavult. A vészhelyzeti
tervezéssel kapcsolatos  proaktiv
hozz3aallas segit megdbrizni a kdzosség
biztonsagat. A legjobb mddja
felkésziilni a vészhelyzetekre egy, a
kozosség szamara kialakitott
valsagkezelési terv kidolgozasa.

2. Alulradl felfelé iranyuld valsagkezelési terv kidolgozasa kozosségek szamara

, y olva
\ési terv €8

- valsagheze isebbre
pz alulrol epitkezd N |ehetd \eg\\(etkeze“

t

lapot *e¢ helyi k‘ézéssegekben

{ a
Cs'c',kkeﬂ“
arokat

A helyi kozosségeknek valsagkezelési

tervre van szlikséglik, hogy
felkésziljenek a kilonboz6
krizishelyzetekre. Kifejlesztettiink egy
felhasznaldbarat, |épésrél-lépésre
vezetd cselekvési tervet a
valsagkezelési  terv  kidolgozasara,
amely konnyedén alkalmazhato

kiilonb6z6 helyzetekben.
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A VdlsagKezelési Tervnek (VKT)
tartalmazni kell uUtmutatdst arra,
hogy a helyi k6z0sség és a kilonbo6z6
érdekeltek hogyan reagaljanak a
valsagra, beleértve azt is, hogy kiket
vonjanak be és mit tegyenek. A terv
célja, hogy minimalizalja a karokat és
a lehetd leghamarabb helyreallitsa a
normalis életet.

A valsagok sokféle formaban
jelentkezhetnek, de altaldban veszélyeztetik a kozosséglink jélétét, mindennapi életét,
pénzigyeit, stb. Egyes valsdgok veszélyeztetik az életiinket, az egészséget és a
biztonsagunkat. A valsagkezelési terv a vdlsagkezelés kulcsfontossdgl eleme. Biztositania
kell, hogy a sok informacid, adat és spekulacid koziil a kozosség tagjaihoz a megbizhatd
informdcidk jussanak el. Tovdbba mivel nem lehet tudni, hogy a valsag mikor ér véget, ezért
egy alapveté kockazatelemzés altalanos képet adhat arrdl, hogy milyen potencialis
veszélyekkel nézhet szembe a kdzosség.

A terv felvazolja, hogyan fog reagdlni a kdzosséged, ha bekovetkezik egy krizis. A tervnek
meg kell hataroznia:
ki és hogyan fog intézkedni;
mi lesz a szerepuk;
mit, mikor és hogyan kell kommunikalni a koz6sséggel, a kozigazgatdssal és a szélesebb
kozonséggel.

A valsagkezelési terv olyan dokumentum, amelyre a valsagkezel6 csoport hivatkozhat, és
amelyet gyakran frissit. A terv elkészitésének kiilonb6z6 médjai vannak, de egy olyan
valsaghelyzetben, amely a kozosséget kiilonb6z6 szinteken és mddokon érinti, javasoljuk,
hogy készitsen egy ellen6rz6 listat, mivel ez egyszer(i, kezelhetd és érthetd. Amikor egy
probléma felmeril vagy megoldddik, a csapat kipipalhatja, hogy milyen tételeket kell
elvégezni a valsaghelyzetre vald reagaldshoz, vagy megjeldlhet egy elért szakaszt.

Annak fuggvényében, hogy mekkora és milyen sulyos a valsag, osszuk fel a valsagkezelési
tervet aprg, egyszer( és lehetséges |épésekre.

Rendszeres
feltlvizsgalat és
kiegészités

Csapat
létrehozasa

Lehetséges
kimenetelek Tevékenysége

k tervezése

A kockazatok
értékelése

meehatarozasa
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Engage local community on each one step

Consult CPM and its updates with the administration
I P’

Communicate challenges and achievements l
. L)
L0
Post-crisis strategies
- -

2.1. Allits 6ssze egy csapatot - hatarozd meg a valsagkezelés vezetdit

Az elsé teendé Iépés - még mieldtt a valsagkezelés tervezését elkezdenénk -, hogy allitsunk
Ossze egy aktiv emberekbdl 3llé csapatot, akikkel egylitt dolgozhatunk a vdlsagterv
kidolgozdsan. A kivdlasztasi eljards legyen nyitott és atladthatd a kozosség minden tagja
szamara. A csapatba olyan embereket is be kell vonni, akik a valsaghelyzetben aktivan tenni
fognak. Ennek a csapatnak a valsagkezelés tervezésének kezdetétdl fogva egyitt kell
dolgoznia, hogy mindenki ismerje a feladatokat, a kockazatokat, a valsagstratégia, a terv és
az intézkedések el6nyeit és hatranyait, valamint azt, hogy kik a tobbi érintett - partnerek,
onkéntesek, szervezetek, kozigazgatas, polgarok. A szerepek és felelGsségek szétosztdsa
kulcsfontossagu, és tobbé-kevésbé dnkéntes alapon kell végezni. A csapat kivalasztasa utan a
csapatot be kell mutatni a helyi kozosségnek, hogy mindenki tisztaban legyen azzal, hogy ki
kicsoda és hogyan |Iéphet kapcsolatba vellk. K6zésen kell tervezni, és ki kell allni a terv és
annak végrehajtasa mellett.

2.1.1. Szerepek

A valsagkezel6 csoport kialakitasa alapvet6 fontossagu a VKT megfelel§ megtervezéséhez és
helyes végrehajtasahoz. A tervben az alabbi szerepekre kell felel6sdket talalni:
- A csoport vezetdje,

Tevékenységek koordinatorai,

PR- és vészhelyzeti kommunikacids koordinator,

az érdekeltek haldézatanak koordinatora,

kockazatkezelés, a VKT aktualizaldsa és az értékelési koordinator,

platformkoordindtor (és lehetdség szerint karbantartd is) stb.

A helyi k6zosség méretétdl fliggben a valsagkezel6 csapat kiilonb6z6 szamu tagbdl allhat,
azonban ha a csapat kompakt, sokkal konnyebb lesz a kommunikacié és az informacio-
megosztas. Ha a csapat nagyobb, akkor sziikség lesz a csapat koordinaciés tamogatdsara.

2.2. ValsagKezelési Terv (VKT) sablon

A valsagkezelési terv sablon egy olyan megismételhetd napirend, amelyet a valsagkezel6
csoport arra fog haszndlni, hogy nyomon kodvesse a varatlan vészhelyzeteket és mas olyan
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sulyos helyzeteket, amelyek negativan befolydsolhatjdk a kozosség életét. A sablonnak
tartalmaznia kell a legfontosabb részleteket és lépéseket. Az informacidkat vildgosan és
részletesen kell kidolgozni, hogy mindenki tudja, mit kell tennie, ha egy valsaghelyzet
bekovetkezik.

AVKT sablont ugy kell kialakitani, hogy:

a csapatod és a kozosséged sajatos igényeihez igazodjon, hogy az adott helyzet
megoldasat célozza meg - nem minden valsdghelyzet egyforma, és fontos, hogy a
tervet az adott vészhelyzetre tervezd meg.

konnyen kovethet6 és értelmezhet6 legyen barki szamara, hiszen nem tudhatjuk, hogy
a kozosségbdl ki jelentkeznek onként a valsdgkezel6 csapatba. A vdlsdgkezelési sablon
elkészitésének killonb6z6 mddjai vannak, de itt most bemutatunk egy alapsablont, ami
alapjan egyedi helyzetre vonatkozé egyedi tervet dolgozhat ki a valsag stab.

VALSAGKEZELESI TERV (VKT) SABLON:

Aktivalasi protokoll

Szerepek

A lehetséges kockazatok nyilvantartasa

Vészhelyzeti kapcsolattartok listaja

A valsaghelyzetre vald reagalasra vonatkozo eljarasok
Kommunikacids stratégiak

Aktivalasi protokoll - egy olyan dokumentum, amely leirja, hogy minek kell torténnie
ahhoz, hogy a valsagkezel csapat aktivalja a valsagkezelési tervet - milyen helyzetek, a
tényez6k listaja stb. Ez azoknak az osszefliggéseknek a sora, amelyeknek meg kell
torténni, miel6tt a terv elindul.

Szerepek - a valsag kdoszdban konnyld megfeledkezni az alapveté feladatokrdl. A
valsaghelyzetet megel6z6 szakasz kezdetét8l fogva a csapat Osszes szerepét el6re ki
kell osztani, és a tartalék személyzetet is meg kell jeldlni.

Kockazati nyilvantartds — gy(jtsétek Ossze a kozosséget fenyegetd potencialis
kockazatokat. Attdl figgben, hogy milyen potencialis valsaghelyzetre készillink, a
kockazatelemzés segithet meghatarozni az esemény bekdvetkezésének valoszinliségét.
Vészhelyzeti kapcsolattartdk listdja — legyenek meg a relevans elérhetGségek: mind a
szervezeten bellli valsagkezel§ csoport tagjaié, mind azoké, akik a helyi vészhelyzetre
reagalni fognak mint, példaul a tlzoltdsag, a méreg Ellen6rzési Pontok vagy mas fontos
hatdsagok.

Reagdlasi eljarasok - azok a lépések, amelyeket a csapat a vdlsaghelyzet soran tesz,
miutdn az aktivalasi protokoll teljesdl.

¥
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Kommunikacids stratégia - az a kommunikdaciés terv, amelyet csapat kidolgoz azzal
kapcsolatban, hogy hogyan fogunk kommunikalni a vészhelyzet soran mind a bels6
kommunikacioval, mind a kils6 érintettek felé iranyuld kiilsé6 kommunikacidval.

2.3. Kockazat felmérése, elemzése

A tervezési folyamatot a kilonboz6, a kozosséget fenyeget6 kockazatok felsoroldsaval
kezdjik. Ehhez alkalmazhatjuk az Otletborzét (brainstorming) vagy szervezhetiink
megbeszéléseket a valsagkezelé csoporton beliil és szélesebb kdrben (annak érdekében,
hogy a kdzosséget mar a legkordbban bevonjuk e tevékenységekbe).

Szilikséges, hogy ezt a tevékenységet a csapattag(ok) koziil szerepként és feladatként jeloljik
ki — hogy legyen felel6se az dsszes el6zetesen meghatdrozott kockazat nyilvantartasanak és
rendszeres frissitésének. Ez segithet a kockdzatok bekovetkezésének valdszinliségének
kiszamitasaban és elemzésében, valamint kikliszobolheti a késedelmeket és felkésziilhetlink
az esetleges visszaesésekre. Segithet annak szemléltetésében is, hogy mely kockazatok
bekovetkezése a legvaldszinlibb, igy megtervezhetjiik az ezekre a kockdzatokra valé
reagalast.

2.4. A helyi k6z6sségre gyakorolt hatds meghatarozasa

Miutdn azonositottuk azokat a nagy valdszinliségli kockazatokat, amelyek érinthetik a
kozOsséget, a valsagstdb segitségével hatdrozzuk meg e kockdzatok hatdsat. Az egyes
kockazatok kiilonb6z6 kimeneteleket okozhatnak, ezért fontos, hogy kiilon-kilon elemezzik
azokat. A lehetséges kozosségi hatdsok a kovetkez6k lehetnek: tarsadalmi kirekesztés, a
szocidlis és egészségligyi szolgdltatdsokhoz vald alacsony vagy egyaltalan nem elérhet6
hozzaférés, egészségligyi problémak, a tarsadalmi kapcsolatok hidnya, jovedelem kiesés stb.

2.5. A valaszadas megtervezése

Vegylk az azonositott kockdzatokat, és egyenként hatarozzuk meg, hogy a valsagkezeld
csapatnak milyen konkrét intézkedéseket kell tennie az adott veszély bekdvetkezése esetén.

2.6. Feliilvizsgalat és frissités

Valsagos id6szakokban nemcsak az a fontos, hogy a megkozelitésiink proaktiv legyen, hanem
az is, hogy hatékonyak legylink. A hatékonysag javitdsanak kulcsa, hogy tisztaban legylink a
jelenlegi |épésekkel, és a kovetkez6 |épéseket a folyamatos bizonyitékokra alapozzuk, a
valsagkezelési tervet gyakran frissitve azt egyfajta tanuldsi folyamtként értelmezzik.

Ha a valsagkezelési terv elkésziilt, legyen az tébb mint egy irdsos vagy szdbeli stratégia.
Rendszeresen frissitsiik, mivel a potencidlis kockazatok id6vel valtozhatnak. A tervnek
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tartalmaznia kell a kulcsfontossagu érdekeltekkel torténd egyiuttmikodés maodjat is, hogy
mindenki megértse, mit és mikor kell tennie.

3. A valsaggal kapcsolatos kérdések kezelése: a hatékony valsagkommunikacid lépései

A helytelen vagy rossz kommunikacio sok kart okozhat, és ahelyett, hogy tamogatna a valsag
leklizdését, megallithatja vagy akar problémakat is okozhat - a valsagkezel6 csapat és a helyi
kozosség kozott, magan a kdzosségen beliil, valamint a helyi kozosség és a kiilsé szereplék
kozott. A megfeleld belsé és kiils6 kommunikacié hidnya esetén:

A kozosség krizisre adott valaszai 6sszeomolhatnak.

Az érdekeltek nem fogjak tudni, mi torténik, és gyorsan 0Osszezavarodhatnak,

kaotikusan, s6t negativan reagdlhatnak.

A probléma teljes megolddsdhoz szikséges id6 hossza meghosszabbodik, gyakran

dramaian.

- A kdzosség imdazsdra gyakorolt hatds negativ lehet, és a helyi koz6sség tagjai sulyosan

demotivalédhatnak.
A hatékony valsagkommunikacid alapvet6 |épései nem bonyolultak, de tervezést és
rendszeres egyeztetést igényelnek a valsagkezel6 csoporton belliil. A kommunikaciés
stratégia a vdlsagkezelés kritikus pontja, alapos atgondolast és felkészilést igényel.
Valsaghelyzetben a reaktiv lizenetekkel tobb kart lehet okozni, mint hasznot. A hatékony
kommunikdcié a valsag minden egyes szakaszaban némileg eltéré megkdzelitést igényel:

3.1. A valsag el6tt: Mutassuk meg, hogy felkésziiltlink és tisztdban vagyunk a
kovetkezményekkel

A koOzOsséget tdjékoztatni kell a felkésziltségiinkrél és arrdl, hogy milyen lépéseket
terveziink tenni, miel6tt a valsag valdban bekovetkezik. Kommunikaljuk a terveinket a
kiilonb6z6 érdekelt felé, kérjlink visszajelzést, és sziikség szerint mddositsuk a tervet.

3.2. Valsaghelyzetben: riasszuk a csapatunkat, a valsagstabot

Amikor a kdzosséglink a valsagfazissal szembesiil, itt az ideje, hogy figyelmeztessiik a helyi
kozosséget a tényekre és a veszélyre. A tdjékoztatds minden csatornajat felhasznalva
hatékonyan biztosithatjuk, hogy a lehetG legtobb k6zosségi tagot elérjik.

3.3. Reagalas fazisa: Rendszeresen osszuk meg a legfrissebb informacidkat

Amikor a reagalasi szakaszban vagyunk, a hireket rendszeresen kell terjeszteni a valsag
alakuldsanak fuggvényében. A vélsagkezelési terv minden maddositasat/frissitését azonnal
meg kell osztani. Egy olyan kommunikdcios fellilet, platform - funkcidkkal, csoportokkal,
targyaldtermekkel stb. hasznalata vagy a kilénb6z6 kommunikdacios csatorndk - naptarak,
zoom, FB-csoportok, Google szobak stb. - kombinacidja segithet az 6sszes informaciot
egyetlen hegyen gydjteni, amihez a kozosség barmikor hozzaférhet.
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3.4. Valsaghelyzet utan: elemzés és értékelés

A valsag elmultaval a valsagstab elemzi és kiértékeli a valsagra adott valaszlépéseinket, és el
kell dontenlink, mit csindlnank masképp a jov6ben. A kdzosségtél kapott visszajelzések és a
torténtek nagyon hasznos informdciok lehetnek ebben a szakaszban. A valsagkezelési
tervben az értékelések eredményeképpen és a valsag utan bekovetkez6 esetleges
valtoztatasokat vagy frissitéseket szintén kozolni kell a kozosséggel.

4. Adomanygylijtés

Az adomanygyljté kampanyt akkor kezdhetjiik el, amikor kolcsénds bizalmon alapuld
kapcsolatokat sikertlt kialakitanunk a kdzosségen belliil, vagy amikor a valsagstab bemutat;ja,
hogy milyen eredményeket értiink el és milyen lehet&ségeink vannak a kozosség
tdmogatasara egy valsag esetén.

A kampdnyok célja lehet tdmogatas gy(jtése:

a kozosséget szolgald tevékenységeinkre;
mas intézmények/szervezetek, példaul koérhazak, szocidlis kozpontok stb.
tevékenységére vagy hianyzé eszkdzokre, anyagokra, élelmiszerekre, forrasokra.

Az adomanygy(ijtés torténhet:

hagyomanyos mdédon:
o az adomanygydjtési cél bejelentése és a bankszamla, ahova pénzt lehet
kiildeni tdmogatasként
o adomanygylijté platformok
o Kozvetlen étel, ruha és eszk6z adomanyok a raszoruldknak
kreativ modszerekkel:
o id8s vagy mas kiszolgaltatott helyzetben |év6 személy "6rokbefogadasa",
akinek nincs senkije.
o id6 és er6feszitések felajanlasa a raszoruldk tdmogatdésara, stb.

Minden adomanygyljté kampdanynak nagyon szigordan be kell szdmolnia arrdl, hogy
pontosan mire koltotték az adomanyt. Ha mar nincs sziikség ra, de a pénz még mindig
megvan vagy érkezik, a valsagstabnak azonnal tajékoztatnia kell az 6sszes adomanyozot és
jovahagyast kell kérnie t6liik, hogy a pénzt mas sziikséges teriiletekre hasznalhassak.

A sikeres adomanygyl(ijtési kampanyhoz valsagkor a kozosségben mikods kilonbozé
valsagstabok, a kozigazgatas, a szocidlis szolgaltatdk stb. kozotti 6sszehangolt mikodésre
van sziikség. Az emberek és a vallalkozasok szivesebben adakoznak, ha latjak, hogy
megbizhatod haldzatok allnak azon tevékenységek mogott, amelyekre pénzt gy(lijtenek.
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MODUL IV: KULTURALIS TEVEKENYSEGEK HASZNOSITASA VALSAG SORAN
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TAVASZI RANDI

Bevezetés

A fenti allitas kifejtéséhez megkérdeztik a kulturalis tevékenységek szervezGit és résztvevdit.
Alabb lathaté néhany valasz, melyek relevansak és kiemelik a kulturalis tevékenységek

fontossagat altalaban és valsagid&szakban is.
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“A kulturalis tevékenység
nagyszer(i modja a napi lélekold
feladatok kozti kikapcsolddasnak.
Vagy egyszerlen csak segit két
labbal a féldon maradni.”

,Kilonféle kulturalis
tevékenységekben torténd

részvétel segit eldonteni, hogy
milyen értékeket és normakat

fogadunk vagy utasitunk el, s mindez az er8s onértékelés alapja lehet. Tovabba, ,elvegyilni a
néppel”, a kultura egylittes élvezete, nagyon erés kotelékké valik. Az ember szocidlis 1ény,
igényli ezt. Véleményem szerint a kreativitds 6nmagaban is lényeges eleme a mentalis jolét
kifejl6désének, mivel elésegiti barmely lehetséges érzelem kifejezését. Széval nem sziikséges
semmit sem beletuszkolni valamiféle kulturalis megfelelésbe, teljes mértékben dnmagad

lehetsz és a magad utjat jarhatod.”
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“Minderrél semmit sem olvastam a COVID valsag el6tt, de az adott helyzet egyértelm(ivé
tette, hogy az emberek nagy részének sziiksége van a kulturara, hogy elrejt6zzék egy id6re a
valdsag el6l. Ez egy fontos kdvetkeztetés nemcsak nekem, de sok-sok embernek.”

“Az emberiség fejl6désének jokora részét képezi a kultura kdvetése, illetve meghaladasa. A
kultura a tradicidk és az azokat korilvevd tényez6k valtozasa és fejlédése. Kultura nélkil
sokkal kozelebb lennénk a primitiv, 6si népekhez.”

Tovabbi véleményeket taldlunk a Crestart projekt eredményeinél.

A Crestart projekt keretében régionként illetve orszagonként 100 online felmérést
készitettek, illetve 10-15 mélyinterjut orszagonként/régiénként olyan résztvevékkel, akik
kdzvetlenll vagy kozvetve érintettek voltak a COVID jarvany el6tt, alatt, vagy utdni
események szervezésében.

Ezen felmérések és interjuk osszefoglalasa és értékelése a Crestart honlapjan taldlhaté. Ez az
értékelés ugyancsak tartalmazza azon régiok rovid leirasat, ahol az interjuk folytak.

Ugyan a megkilonboztets jegyek, mint vallds, falusi, nagyvarosi, az egyes régidkban jelen
vannak, de a demografiai kilonbségek és a kulturak sokszinlsége, melyeket a kormanyok,
Onkéntes szervezetek és egyének felsorakoztatnak, jelent6sen meghatarozéak lehetnek egy
valsag idején.

Minden egyes régid és szervezet esetében o6ridsi kihivas volt a fizikai érintkezés, a szabad
mozgas és tébb ember jelenlétének hianya azonos helyen. Bar mas-mas helyzetben voltak,
amikor at kellett térni az online m(ikodésre, sok civil szervezet sajat keretein is tulment, hogy
a jarvany hatasait csdkkentse.

e A sporttevékenységeket betiltottak

e Az otthoni munka valt az Uj szabvannya és az otthon lett az Uj munkahely
e A szinhazi és fesztival-el6addasokat torolték

e Azid&sotthonok lakéi nem fogadhattak vendégeket

e Az oktatast tavolrél/digitalisan valdsitottak meg

Mindez csak nagyon limitdlt és igen hidnyos felsoroldsa azon megszoritdsoknak, amikkel
mindenkinek szembe kellett néznie, de mindezen megszoritasok szerencsére nem vezettek
apatidhoz, visszavonulashoz, beletorédéshez a legtdbb tarsadalomban.

A kozosségek a kapcsolattartas Uj utjait keresték és alkalmaztak.

Ez a kézikonyv kulturalis tevékenységeket emlit, de kulturalis tevékenységek alatt igen széles
fogalmat értelmez: mindazon szervezett szocidlis és kulturalis tevékenységeket, melyek
hozzdajarulnak a tdrsadalmak jolétéhez és kapcsolatainak megvaldsitasahoz.

Ennél fogva abban a részben, ami a tandcsokat és a legjobb gyakorlatokat irja le, a kulturalis
tevékenységek széleskor( definicidjat alkalmazzuk. Ez a rész széleskorlen mutat be példakat
olyan tevékenységekrél, amik értékesek voltak a kozosségeknek a COVID 19 vélsdg soran.
Nemcsak jé tandcsokat és hasznos gyakorlatokat targyalunk. A megbeszélések és online
felmérések tanusitjak, hogy a valsag tarsadalmunk néhdany alapvetd értékét is elmélyitette.
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http://www.crestart.org/

A COVID 19 ujfajta készségeket hozott felszinre egyrészt az egyének és szervezetek részérdl,
masrészt — taldn — a kormanyok részérdl.

Nemcsak készségekrdl van itt sz6, hanem valtozasrél a "figyeljlink egymasra” magatartasbdl
addddan. Legf6képpen valsagid6szakban, a tarsadalom valamennyi rétege érzékenyebb a
kozjo iradnt.

1. Mit jelenthet, mit adhat a kultura neked/ a koz6sségednek valsag idején?

A COVID krizis megmutatta, milyen jelent&ségl egy tarsadalom ,szociadlis szerkezete”.

Ebben az 6sszefliggésben a kulturalis tevékenységek szervezése és hatdsa valsagid6szakban
pozitiv hatassal van egy kdzosségen beliili 6sszetartdsra és kapcsolatokra.

Kilonosképpen a valsdg elsé szakaszdban, a kozosségek szerepvallaldasa latvanyos volt
mindenhol, bardtkozdsoktdl és kozos ételkészitéstél az idéseknek juttatott laptopokig, a
kozos gyermekfelligyeletig. E kezdeményezések sok esetben egyénektdl indultak. Alulrél igen
sok kezdeményezés indult. Ugyanakkor kiderllt, hogy ugyanaz a tdrsadalmi szerkezet
részben kormanyzati vagy onkéntes szervezetekt6l fliigg eme tevékenység sordn. De mi
torténik, ha az onkéntes gondoskodds véget ér? Hogyan lehet Uj és meguijitott kulturalis
tevékenységeket folytatni egy valsag kozben?

Ehhez figyelmet kell forditani a szervezetek haldzatara, tdrsadalmi kezdeményezésekre és
kolcsonos segitségnyujtasra, valamint professzionalis szervezetekre. Mindez megteremti a
lehet6séget aktiv, rugalmas helyi koz6sség kialakitdsara, amely felfogja a valsag tarsadalmi
hatdsat. A kulturalis tevékenységek kapcsolatokat és elfoglaltsagot indikalnak a k6zosségben.
Az online felmérések és mélyinterjuk soran kiderilt, hogy a kapcsolatok és elfoglaltsagok
elmélyiilnek, amint a résztvev6kben egyre inkabb tudatosul a krizis altal kivaltott energia.
Néhany kulcssz6 olvashaté ki az interjuk és az online felmérések soraibdl:
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Az interjuk és az online felmérések eredményeit tekintve az aktivan bekapcsolédd polgarok
kreativitdsa igen magasnak mutatkozott. Szdmos létez6 kezdeményezést felkaroltak, igy azok
folytatodhattak, valamint Uj kezdeményezések és kulturdlis tevékenységek bontakoztak ki
ebben a valsagiddszakban.

2. OTLETEK ES JAVASLATOK: LEGJOBB GYAKORLATOK CELCSOPORTONKENT

Az dltalaban vett kulturdlis tevékenységeken kiviil |éteznek olyan tevékenységek, melyek a
COVID valsag idején jellemz&ek kilonféle célcsoportokra.

A FIATALOK sziikségletei leginkabb a feln6tté valasra fokuszalnak
Minden fiatal taldlkozik akadalyokkal a feln6tté valas utjan.

A pubertas soran meg kell tanulni az érzelmek szabalyozasat, dontéseket hozni és vallalni a
kovetkezményeiket, tervezett mdédon és rendszerezetten tanulni.

Pozitiv tapasztalatok és a baratoktdl, csaladtol, tandroktdl kapott segitség hijan bele lehet
ragadni egy vagy tobb életmodellbe. llyenek példdul az oktatds, munka, szocidlis
kapcsolatok, vagy az 6nbizalom. Mi segithet ebben a helyzetben? A kulturdlis tevékenységek
jo hatdssal lehetnek.

igy csindlhatunk sikeres projekteket fiatalokkal:

- Adj felelGsségteljes feladatot a fiatalnak

- Biztasd a kisérletezést

- Teremts biztonsdgot, hogy a fiatal otthon érezze magat
- Mutass iranyt, bevondé moédon iranyitsd

Ugyancsak fontos, hogy azonosulj a fiatalok érzéseivel. A mai generacidonak nagyon erés a
Csinald-Magad mentalitasa. Megtaldljdk a sajat zenedrdikat az interneten, videdkat
készitenek, breakdance mozdulatokat tanulnak egymastol, elkészitik sajat ruhaikat, verseket
irnak és azokat ritmikusan el6adjak, zenekarban jatszanak. A hip-hop a legnépszer(ibb,
beleértve a zenét, rap-et, graffitit, DJ-ket, tancot.

Sok fiatal tanul az interneten keresztiil el6addsok segitségével, ugyanakkor a kozosségi
média is elveszi szabad idejlk jo részét: a fiatalok 95%-a naponta fenn van az interneten,
94%-uk haszndlja a kozdsségi médiat. A fiatalok altal leginkabb latogatott tevékenység a zene
(29%), majd a vizudlis tevékenységek (24%), fényképezés és film (20%), tanc (16%), kreativ
irds (21%), majd a szinhdz (10%). A fiatalok leginkdbb az informdlis, eseti eseményeket
kedvelik, és kedvenceik a , fesztivalszer(i” események.

A tarsadalom nagy részének sziikségletei tobbnyire a tarsasagon, tarsadalmon beliili és
azon kiviili kapcsolatépitésre iranyulnak.

Tarsadalmunk sokrétld és sokszinl. Az emberek megszamlalhatatlan jellemz&kben
kiilonboznek egymastdl. A lathatd kulonbségek a kor és bdrszin, a kevésbé lathatdak a
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kulturalis és tarsadalmi hattér, szakértelem és életvitel. A kulturalis tevékenységek soran a
résztvev6k megtapasztalhatjdk az emberek kdzotti kiilonbségek pozitiv hatdsat.

Az id6sebb emberek sziikségletei tobbnyire a magdnnyal valé szembenézés és a
tarsadalomtol valo elszigetel6dés elleni kiizdelemben nyilvanulnak meg.

Részvétel kulturdlis programokon pozitiv hatdssal van az id6sebb emberek jolétére,
vitalitasara és egészségére. A kulturalis tevékenységekben torténd részvétel csokkentheti az
oregkorral 6sszefligg6 problémakat, mint a magany, tehetetlenség és demencia.

Az online felmérés sordn kozvetve vagy kozvetlentl kértiink javaslatokat, Otleteket vagy
bevalt gyakorlatokat a kitolt6ktdl.

A felmérés bevalt gyakorlatokra vonatkozé példait kiegészitik a médiabdl, illetve az
internetrdl gy(ijtott példak.

Ez a fejezet egy sor Otletet és jol bevalt gyakorlatot ismertet, melyek pozitiv hatassal
lehetnek a COVID 19 valsag alatt és utan folytatott kulturalis tevékenységek szervezésére.
igy ezek a praktikdk nemcsak vélsagid&szakban szervezett kulturdlis tevékenységek esetén,
de altalaban is alkalmazhatok.

2.1. TIPP: Mik a kozosség valédi SZUKSEGLETEI?

Taldljuk meg, milyen tevékenységek hidanyoznak a helyi
kozosségben! Mik a tényleges, valés IGENYEK? Nemcsak a
szervezetek, a kormdany és az dnkéntesek vonalan, de kérdezzik
meg a tarsadalmat és ahol lehet, a célcsoportokat.

Tevékenység szervezése a valds igények ismerete nélkil negativ
visszajelzéseket generdlhat a kozosségben és — részben ennek
eredményeképpen — csékkentheti a motivaciét pl. az 6nkéntesek
€s mas résztvevdk korében. ,‘

Annak megértése, hogy mi az, ami valdban szamit, Gj, varatlan L
otleteket hozhat felszinre és tobbszinlivé teheti a tevékenységeket.

Hasznald ki a résztvevSk kreativitdsat, hogy valtozatosabb tevékenységeket kindlj, igy a
résztvevék elkotelezédése is er6sodik.

A felmérésnek ezekre a SZUKSEGLETEKRE vonatkozé kérdése &ltaldban azt mutatta, hogy a
kozosségeknek igénye van olyan tevékenységekre, amit a kiilonféle célcsoportok kozotti
kapcsolatokat erdsitik.

Az idGsek, a fiatalok és a csalddok kilondsképpen emlitést kaptak ebben az 6sszefliggésben
és igény mutatkozott a helyi tarsadalmi kohéziét elGsegit6 és erdsité programokra.
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2.2. TIPP: Milyen TEHETSEGEK rejlenek a helyi kozosségben?

Fedezziik fel, milyen TEHETSEGEK rejtéznek a kozdsségiinkben, amiket hasznosithatunk a
tevékenységek szervezése soran.

A TEHETSEGEK interaktiv médon haszndlhaték: a tevékenységek mindségének jobbitdsa
érdekében az dnkéntesek és szervezetek hasznosithatjak egymas tehetségét.

A tehetségek gyakran rejtve maradnak mindaddig, amig konkrét igény nem mutatkozik
irantuk. Amint az adott tehetségre fény deriil, azt hatékonyan lehet hasznositani és igy egy
win-win helyzetet kialakitani.

A tehetség hasznositdsa nemcsak a tevékenység minGségére van pozitiv hatassal, hanem a
tehetséggel biré személy motivaciojat is erGsiti. Az illeté érzi, hogy lathatod, hallhatd, és
hozzajaruldsa hasznos a cél érdekében. Valamely tehetség félreismerése vagy el nem
ismerése a jelenlegi és jov6beli tevékenységek szervezésére negativ hatast gyakorolhat.

A felmérés azt az eredményt hozta, hogy valsdgid6szakban rengeteg tehetség és rejtett
készség keriil felszinre.

Az is nyilvanvald, hogy a szervezésre varo sziikségleteket a
megfelel6 tehetségeknek kell tamogatni. Tisztazni kell,
hogy mely adottsdgok  szikségesek  bizonyos
tevékenységek szervezéséhez, ezzel kizarhatjuk a
felesleges koroket. Azonban egy szervezetnek tudatdban
kell lennie és fel kell figyelnie azokra az adottsagokra,
amelyek els6re nem lathatok. Az egy feladat, hogy az
Onkéntesek és a szervezetek érezzék kihivasnak
adottsagaik fejlesztését.

2.3. TIPP: Mely specifikus KESZSEGEK voltak
fontosak a COVID 19 valsag idején?

digitdlis készségek

adomanygydjtés

kapcsolatok kialakitdsa a kormany és a civil
szervezetek kozott

tervezés

megtanulni egylttmdakodni

Valsagid6szakban a tevékenységek szervezése kiilonféle adottsdgokat igényel a
szervezetektdl és az onkéntesektdl. Ez kulondsképpen igaz volt a COVID 19 id6szakban,
amikor szinte minden tevékenység az addig megszokottdl eltéré mddon tortént.
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Mivel a legtobb tevékenység online bonyolddott, hamarosan vilagossa valt, hogy a digitalis
készségek a szervezetek, onkéntesek és résztvev6k szamara egyarant sziikségesek.

Raaddsul a pénziigyi szempontok is el6térbe keriiltek. Szamitdgépek, laptopok, tabletek,
egyszéval minden, ami az online kérnyezethez sziikséges, ami kvizjatékokat, vitaférumokat,
online taldlkozékat, fotékdnyvek kozos készitését lehetbvé teszi, mind-mind pénzt igényel az
Ujfajta készségek mellett. Ebbél kifolydlag keriilt be az ,,adomanygylijtés” a fontos készségek
kozé, mely segitségével a valsag idején mobilizdlhatjuk a pénziigyi forrasokat.

Raaddsul a vdlsag lehetGséget teremtett a kormany és a civil szervezetek kozotti kapcsolatok
bbvitésére.

Ezen egylttmi{kodések és egyeztetések egyre intenzivebb szerkezete olyan szakszer(
adottsagokat igényel, amelyek nem alakultak ki még olyan mértékben, hogy a kivant
eredményhez vezessenek.

Sziikséges lesz a kiilonféle tipusu szervezetek kozotti egylittmikodésre fdékuszalni. Az
egylttmUkodést mind készségnek, mind szlikségszerlségnek kell tekinteni ahhoz, hogy
0sztonozzik a kulturdlis tevékenységek szervezését a helyi kozosségekben.

A zoom meetingek, az online tevékenységek, a platformok szervezése, a digitalis sztoritelling,
stb. mind 0] kihivasai és szlikségletei a valtozd kornyezetnek, amelyek kilonféle skilleket
igényelnek. Ha csak ezt vesszik figyelembe, maris teret és iranyt tudunk biztositani a
szervezendé kulturalis tevékenységeknek.

2.4. TIPP: Vonjuk be az 6nkénteseket!
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Szamos kulturdlis tevékenység esetében az onkéntesek hozzajarulasa és egylittmikodése
adja a tevékenység gerincét. Az elkotelezettségilk és bels6 motivacidjuk segit, hogy
tevékenységlink sikeres legyen.

A COVID 19 idején az 6nkéntesek kénytelenek voltak feladni 6nkéntes tevékenységiliket vagy
masképpen végezni azt. Sokan teljesen kiestek az dnkéntességbdl. Az 6nkéntesekkel dolgozd
szervezeteknek kulcskérdés tehat a folytonossag biztositdsa azaltal, hogy kapcsolatban
maradnak az 6nkéntesekkel és tovabbra is kommunikalnak vellik.

ACS
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Az onkéntes elkotelezettség biztositdsa érdekében az interjuk és felmérések sordn az alabbi
ajanlasok merdiltek fel:

a belllrél fakadé (intrinzik) motivacio biztositasa

biztositsunk teret az dnkéntesek otleteinek

biztositsuk, hogy az 6nkéntesek szerepe vilagos és attekinthets

szervezziink motivald online megbeszéléseket

biztositsunk a készséget és a tudast fejleszt6 tréningeket

biztositsuk, hogy az 6nkéntes szava hallhaté legyen

vonjuk be az onkéntesek csalddjat és baratait a szervezésbe, ezzel is ndvelve a
tdmogatast

csak akkor kezdjiink el egy Uj programot, ha elegend6 6nkéntes szeretne részt venni

az onkéntesek dolgozzanak parban, igy megoszlik a felel6sség

biztositsuk, hogy a projekt, tevékenység MIERT-je mindenki szdmdra egyértelmi
legyen.

2.5. TIPP: A helyi 6nkormanyzat, mint a tevékenységek tamogatdja
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A COVID soran megtapasztaltuk, hogyan valtoztattdk az 6nkormanyzatok szerepiiket mint a
tevékenységek szervezdi és tamogatoi.

Az interjuk értékelése j6 néhany javaslatot eredményezett. Mivel ezek nagymértékben
véltoztak régiordl régidra/orszagtdl orszagra, nem volt konnyl egységes kovetkeztetést
levonni. igy ez az 6tlet nem feltétleniil alkalmazhaté minden régiéra, de Utmutatast adhat az
onkormanyzatoknak, hogy hogyan kezeljék a COVID 19 altal okozott korlatokat.

Fejlesszék a szervezetek haldézatat, a tarsadalmi kezdeményezéseket és a kdlcsonos
tdmogatasra épllé kezdeményezéseket. Egy aktiv, tevékeny helyi kozOosség olyan
,l0kharitét” képezhet, ami a valsag tarsadalmi hatdsat — mind képletesen, mind sz6
szerint — csokkentheti. Meg kell 6rizni és értékelni azt az energiat, ami a COVID valsag
idején keletkezett. A kreativ kezdeményezések nem feltétlenlil egy valsaghoz
kotSdnek, nem is végleges iranyelvek. Uj kezdeményezések esetében legyiink bdlcsek a
tdmogatasi feltételekkel és dvakodjunk attdl, hogy a kezdeményezések elhaljanak a
szigoru korlatozasok miatt.

Ki kell dolgozni a finanszirozas Uj utjait és formait olyan kezdeményezéskre, ahol a
lakosok a kezdeményezés tulajdonosai. Fel kell késziilni a pénziigyi szlikosségre, a
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koltségviselésre és 6sszekotni a rugalmassag és tulajdon uj formaival oly médon, hogy
a kormany, a piac és az egyéni kezdeményezés tdrsadalmi modelljét vdlasztjuk.
Engedjliik, hogy a vallalkozdsok, de flképp az egyéni lakosok, ,résztulajdonosai”
legyenek a helyi konyvtdraknak, kozosségi kozpontoknak, a kultirhdznak, az
uszoddknak, a szinhdzaknak és a tdmogatd szolgdlatnak. Nem profitért, hanem
tarsadalmi elkotelezettségik kifejezéseként és annak elismeréseként, hogy ilyen
szervezetek léteznek.

Onkormanyzatként vallaljuk a koalicids egyeztetd szerepét. Vallaljuk a felel§sségiinket
a kozosségi létesitmények irdnt, ugyanakkor hagyjuk a tarsszervezeteket egyittesen
dénteni és birtokolni azokat. Onkormanyzatként bizonyitsuk elkdtelezettségiinket azon
szervezetek irant, amelyeket nem mi irdnyitunk, mint pl. templomok és mecsetek azzal
a jelmondattal: ,Még ha nem is mi irdnyitjuk ezeket, hozzajuk tartozunk”. A
rugalmassag, a szo szoros értelmében a kapcsolatokbdl és egylttm(ikodésbdl fejlédik
ki, esetileg és szerkezetileg alakul ki.

Hasznaljuk ki a kozosségi média lehetGségeit. A COVID-dal valo egyittélés
felgyorsitotta a mindennapi élet digitalizaciojat. A kozosségi médiat végre arra
haszndltdk, amire vald: hogy hallassa a hangjat.

Tekintslk az online megbeszéléseket a szorosabb 6sszetartds férumainak, ugyanakkor
dgyeljink annak a veszélyére, hogy nehogy mindenki csak a sajat buborékjdban
maradjon.
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3. LEGJOBB GYAKORLATOK

Mind az online felmérések, mind a mélyinterjuk példai ramutatnak a helyi hatdsagok,
szervezetek, onkéntesek és egyének elkotelezettségére és kreativ képességeire.

Ezekben a vészterhes id6kben az alulrél kezdeményezett kulturalis események
nagymértékben hozzdajarultak a helyi lakossag jolétéhez.

A tevékenységek szervezésekor leginkabb a kozOsség iranti kapcsolddds, kot6dés és
gondoskodas nyilvanultak meg. Azt a kdzos torekvést, hogy csak jussunk tal a COVID 19
valsagon, szamos remek kezdeményezés tamogatta.

A COVID id6szakban fel lehet fedezni olyan gyakorlatokat, melyek specifikus igény( specialis
csoportok segitésére iranyultak.

Nincs elég helylink, hogy leirjuk az Osszes legjobb gyakorlatot, melyek felmeriltek a
felmérésekben és interjukban, igy ebben a modulban csak a legjelentésebbek rovid leirdsara
van lehetdségiink.

— Ezek voltak azok a legjobb praktikdk egy
olyan id6szakban, amikor a fizikai érintkezés

* a minimumra csokkent és online

COVID-19 TAJEKOZTATO k k | b b
tevékenységek szervezése valt az uUjabban
12 PONT Y g J
A COVIDI9 ELLEN megszokotta.
1 o ronikiamemans A zarlat kezdetén szamos mar létez6
@ Marad) otthon! g e
kulturdlis tevékenységet az online térben
@ prebr e o @ iog) thsnba Rasenah folytattak —amennyire ez lehetséges volt.
utin dobd a kukaba'
m ovdenrhdreid, amiket . .
AR hasrmdiat widn azonnal Ugyanakkor ez az online kdzeg teret adott a
kulturdlis kinalaton belll teljesen Uj
Srelloness
@ rendszaresent kezdeményezéseknek. Néhany tevékenység
N specifikus célcsoportokra iranyult, mig
ogyH sok 2biduiget. s . z z
oyomolcse masok  nyitva alltak a  tdrsadalom
@ . valamennyi rétege szamara.
Ha beteg vagy, m Tajehorod) hiteles
B0/ teisbonart Famu— . . e
A COVID intézkedések kilondsen rosszul
MARADI OTTHON! CSOKKENTSD A VIRUS TERIEDESET! érintették az egyébként is sérUIékeny

célcsoportokat. A bezartsag megnovelte az
idések és egyedildlléak tavolsagat a
tarsadalomtdl és a magany csak erre vart.
Nem csoda tehat, hogy sok szervezet kezdett olyan tevékenységet szervezni, melyek a
maganyt enyhithették.

Néhany jo praktikat gy(ijtottiink egybe ebben a részben.
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3.1. Kezdeményezések a magany lekiizdésére

A lent ismertetett kezdeményesek mind fizikaiak, mind online jellegliek lehetnek:

A Hollandidbdl indulé udgynevezett bolcsesség-csempék, amiket bentlakdsos dpolasi
intézmények lakdi taldltak ki, elterjedtek a kornyezetiikben, a csaladok, a bardtok és az
ismer@sok korében.

Als we allemaal zorgen,

dan hoeven we ons
geen zorgen te maken.

(ha mindannyian torédiink, akkor nem kell aggédnunk)

A viragok szint visznek az életiinkbe, bentlakasos apolasi intézmények lakoi viragokat
nevelnek, és azokat csereberélik. Az oOnkéntes szervezetek elkezdték az ehhez
sziikséges alapanyagok terjesztését azoknak, akik részt akartak venni ebben a
tevékenységben. Hamarosan elterjedt, hogy a résztvev6k verseket és torténeteket
olvastak a névényeknek, ezzel is enyhitve a maganyukat.

Digitalis vagy telefonos taldlkozdk és beszélgetések mlivészek és sériilékeny
emberek/csalddok kozott.

Eseti opera- és dalestek, koncertek apold otthonok, idések otthonai kertjében.

Mindez hires vagy éppen ismeretlen énekesek egyéni kezdeményezéseként indult és az
el6addkat hamarosan felkaroltdk a helyi hatdsagok és szervezetek, igy a szervezhet§
el6adasok hatékony haldzata alakult ki.

Mini el6addsok a YouTube-on, f6ként apoldotthonok részére.

Egylttes tdncra 0Osztoénz6 15 perces rovidfilmek id6sebb emberek és otthonildk
szamara.

Zenelistak készitése sajat magadnak, sziileidnek vagy otthonban é16 id6seknek.

Szivhez sz016 torténetek a Sziv Alapitvany szervezésében.

irjatok ki rovid személyes torténeteket vagy verseket valakinek, aki egyediil van.
,Agyvitaminok”, flzetecskék miuvészeti feladatokkal bentlakdsos apoldsi otthonok
lakdéinak.

Apolési otthonok lakdinak és a kdrnyékbelieknek szervezett specidlis tancérak az
otthon kertjében vagy bejaratanal.

Tdarsashazakban vagy nagyobb éplletben laké idGsek rendszeres taladlkozokat
szervezhetnek a folyosén adott témdaban, pl. irodalmi klub. Minden lakd ugyan azt az
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elére megbeszélt konyvet elolvassa és a folyosoi taldlkozé sordn megvitatjak az
élményeiket, benyomasaikat. Online tagok is csatlakozhatnak.

Mint valamennyi online kezdeményezés esetén, j6 néhany akaddlya volt az id6sebb emberek
online elérésének. Nem nagyon voltak szamitégépek és sok idés embernek hidnyoztak az
ismeretei az online térben. Ezért egy projekt keretében, létrehoztak egy az id&seket
tdmogato részleget, ahol az idések digitdlis segitséget kaphattak onkéntesektdl, valamint
szamitogépeket vettek nekik, amit crowdfunding dltal, az dnkormanyzatok és vallalatok
segitségével finansziroztak. Nagyszer( példa ez, amelyik esetén nemcsak a tevékenység volt
sikeres, de a résztvev6k és szervezetek adottsdgai és képességei is fejlédhettek. A
horizontalis 0sszefogds és a vallalkozasokkal vald egylittmiikodés nélkil a tevékenység nem
lehetett volna annyira sikeres.

3.2. Online kezdeményezések

Kalonféle kulturdk receptjeinek csereberéje

Csalddtagok és baratok online sziilinapja

Fesztivalok és (innepek online szervezése, pl. hlusvét, karneval
Online bingo, “street café” megosztas a facebookon

Fiatalok tamogatjak az id6sebbeket a digitalis tanuldsban

Online képzések, el6adasok és beszélgetések a fizikai és mentalis egészségrél
Online otletelés online leckék szervezésérdl, kialakitasarol

Online italok

Online Joga 6rak

Streamelt szinhazi és zenei el6adasok

Otthoni konyvtar

Onkéntesek online felolvasnak kisgyerekeknek, akar az esti mesét.

Enekelj veliink- kavézas: minden héten azonos id6ben a helyi radié énekes kavéhazat
szervez. Osszetevdi: él6zene, 6rokzoldek, remek dalszévegek és sok-sok méka. A COVID el8tt
ez fizikai volt, de a COVID sordn teljesen digitdlis lett. Az énekes kavéhaz vonzereje, hogy az
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emberek egyitt énekelnek kellemes kérnyezetben. Annak érdekében, hogy a kdzos éneklés
illuzidjat megtartsak, megszervezték a digitdlis Meezingcafét.

El6zenét adé muzsikusok a hazigazdak és minden résztvevs lat mindenkit. Vendégként
hallhatod a zenészeket és a résztvevGket a sajat nappalidban. Nem hallhatod a tobbi
vendéget, de — mivel mindenki Iat mindenkit -, megvan az az érzésed, hogy egyiitt énekeltek.
Es természetesen Uligyelnek arra, hogy a szoveg hozzaférhetd legyen. Ot dalt énekelnek egy
alkalommal, és a COVID café dallal zarnak minden alkalmat.

A COVID id&szakban néhany olyan fizikai tevékenység is elindult, amik biztositottak a
kornyékbeliek az egylittlét és 6sszetartozas érzését:

bevdsarlds a szomszédoknak

fert6zott és elzart szomszédok tdmogatasa

viradg az egészségligyben dolgozdéknak hogy lassak, szamitanak
kozos kertészkedés és a kornyezet kdzos dpolasa

IA fent emlitett legjobb gyakorlatok példai mellett szamos mas gyakorlatot emlitettek a
felmérés és az interjuk sordn. ime, néhany tevékenység, amik fényt hoztak a helyi
kozosségek életébe ezekben a sotét id6kben:

Nyitott ajté — Kozosségi, Konstruktiv Véleményalkoté Szoba Erden. Konstruktiv kdzosségi
véleményalkotd szobdat hozott létre a 2030 Egyesiilet, azzal a céllal, hogy az érdi lakosok
egyénileg jelezzék a lakékornyezetiikben észlelt megoldandd feladatokat, problémakat,
Otleteket és ezekre valaszt kapjanak. Ez egy online véleményszoba, ahol Erd barmelyik lakéja
hozzaszélhat lakdkornyezetével kapcsolatban. Az egyesiilet arra is igyekezett rdvenni a
képvisel6ket (6nkormanyzati tagokat), hogy a polgarok bevondsdaval kozésen dolgozzanak a
megoldasokon. Az egyesiilet |étrehozott egy google (irlapot, hogy a polgarok bejelenthessék
a problémakat, vagy kérdéseket tehessenek fel a varossal, kozlekedéssel, barmivel
kapcsolatban, ami Erddel kapcsolatos. A polgdrok megadhatjdk az utca nevét, és az
informaciét elkildik az illetékes felel6soknek, akik megprébaljdk megoldani a problémat.
Minden Onkormanyzati probléma vagy panasz ebbe a kodzpontba keriil - 6nkéntesek
mukodtetik.

Online id6épontfoglalas: online id6pontfoglalds nagyon kényelmes id6sebb embereknek, akik
fizikailag korlatozottak és egymastél tavol élnek.

Zold levél/piros levél az ablakban: Az egyik kérzetben volt egy olyan akcié, hogy ha minden
rendben volt, egy z6ld levelet tettek az ablakba, mig piros levél azt jelezte, hogy siirg6s
segitségre van sziikség. Ennek alapjan valaki a kdzelbdl segithetett. Eszreveheté volt, hogy
mindenki szivesen részt vett ebben és egylttesen kerestiik a megoldast. Remek volt latni és
megtapasztalni a kozos segiteni akaras erejét.

Amikor az “élelmiszer és csoki gyUjtést” szervezték a Koranyi kérhazban, kinyomtattak és
csokoladékkal egyutt kiosztottak a dolgozdknak a szdrdlapot errél, akik pl. munkaba mentek,
ezzel sok kornyékbeli embert mobilizalva, koziliik néhanyan kértek élelmiszercsomagot,
amit elvittek egy masik kérhazba. Ez a kezdeményezés nagyon kiilonb6z6 embereket hozott
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0ssze, mivel mindenki ugy érezte, hogy személy szerint hozzajarult valamihez, hozzdajarult a
nehézségeken vald tullépéshez.

Az egészségligyi dolgozék tamogatdsara COVID

idején sok kezdeményezés indult: egyének -
kezdtek csomagokat, csokoladét, kekszet és n O
iidvézlGlapokat  kiildeni. Aktivabb  polgarok DR e |
elkezdték az egyéni tdmogatdkat Osszekotni e =
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egymassal és a szlikséget szenvedd korhazakkal.

Megalakult egy specidlis adomadnyplatform:

ad6kap6 azoknak az egészségiigyi dolgozdknak, — -

mz_siesen harcoltakga COVgIngérvénf ellen, itt R B O
e e e rety _ DOLGOZOK SEGITESE

orvosok és apolok regisztralhattdk sziikségleteiket

és adomanyozdkat keresett a rendszer, hogy az igényeket kielégithessék.

Az “él6 adasok COVID idején” Facebook csoport sorolt fel ilyen eseményeket. llyen volt pl.
Méser Adam, tangdharmonikds, aki erkélykoncerteket sugarzott minden nap. Hasonld,
0sszefogd belga kezdeményezés volt a , kilatas az ablakombdl” Facebook csoport, aminek az
Osszegylijtott fotoit egy 2 kotetes fényképalbum elkészitéséhez haszndltak fel.

A Cromo Alapitvany tobb kategéridban gy(jtott és osztott meg tartalmakat a COVID
kitérésekor: 1. Linkek és videdk otthoni tanuldsrdl, digitalis oktatasrél, tudaskdzpontokrol,
Facebook csoportokrél, a szll6t, tanart segit6 fellletekrdl, 2. Az alapitvany belekezdett az
egyéni és vallalati adomanyozas j6 gyakorlati példainak gyljtésébe és megosztdsdba
Facebook- és weboldalan, 3. A szolidaritas nemzeti példai és j6 gyakorlatai. Bar ezek magyar
tartalmak, a kezdeményezés méltd a megosztdsra, mivel szamos célcsoportot segitett, mint
tanarok, akiknek egyik naprél a masikra kellett attérni az online oktatasra, id6sek egyediil
bezdrva a lakasukba, csalddok, akiknek éjjel-nappal kellett otthonmaradt gyerekeikrél
gondoskodni.

Az Okotérs Alapitvdny Magyarorszagon ,Masodik Hulldm”
elnevezéssel elinditott egy felhivast javaslatok gyf(jtésére,
melynek célja azon civil szervezetek elismerése és
hangsullyozasa, amik célzott és hatékony segitséget nyuljtottak
sérilékeny célcsoportoknak, melyek leginkdbb sériltek a

COVID jarvany els6, tavaszi hullama sordn, valamint

tdmogattak azok folytonos erdfeszitéseit. gy 25 o
gyakorlatot gylijtottek egész Magyarorszagrol.

MASODIK HULLAM

- civil szervezeti |6 gyakorlatok

u koronavirus-jarviinyban

skota Cipruson hatalmas online koncerteket szerveztek, melyek
g okotars
- bty tamaszt és motivaciot jelentettek a résztvevdé mlvészeknek,
ugyanakkor lelki tamaszt nyujtottak a résztvevéknek. Paros
X
o
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kommunalis fesztivalok jottek létre egy olyan zenekar fellépésével, amely a két ciprusi
kozosséget képviselte. Dél- és Eszak Nicosia kdzponti helyszinein ingyenes koncerteket
adtak.

KOVETKEZTETES

Ezek a kilonbozd régiokbdl érkezett példak jelentds hozzaadott értéket képviseltek a
valsdgiddszakban. Ezek a legjobb gyakorlatok arra mutatnak — fGként nehéz id6szakokban —
hogy a lakossdgnak van ereje és egyesilt erGvel kreativ megoldasokat mutat mindazon
kényszerhelyzetben, amivel a tdrsadalom szembenéz a vdlsag ideje alatt.

A legtobb ilyen tevékenység folytatddott a valsagperiddus utan is, igy szinesitve a kulturdlis
tevékenységek kinalatat. Nemcsak a tevékenységek széles skaldja, hanem a helyi
onkormanyzat, szervezetek, onkéntesek és bekapcsolddd polgarok képességei igencsak
erGsodtek e kihivasok hatdsara. Ugyanakkor a kapcsolatok, a horizontdlis tdmogatas és
egymashoz igazodds, vagyis ,er6soddé egylttm(kodés” a helyi 6nkormanyzatok, dnkéntes
szervezetek és alulrdl jové kezdeményezések kozott a jov6 kulturdlis tevékenységeinek
fontos taptalajava valt.
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A CRESTART PROJEKT

CRESTART- CReative rESilienT leARning communiTies meeting COVID challenges

A projekt célja az ellenalld kozosségek megteremtése a helyi lakosok azon képességének
fejlesztése révén, hogy a kultura aktiv alakitéi és helyi kozosségszervez6kké valjanak. A
projekt sordn a partnerek dsszegydjtik és megosztjdk a COVID tanulsagait annak érdekében,
hogy Osszekapcsoljdk a tdrsadalmi csoportokat, Osztonozzék a mikrokozosségi
kapcsolattartdsi programokat, aktivan bevonjak a lakosokat, kozosségi tereket biztositsanak.

Szeretnénk a helyi kdzosségek szervezGit és az érintetteket olyan tudassal és eszkdztarral
felvértezni, amely lehetévé teszi, hogy a kihivasokkal teli id6kben is szervezzenek helyi
kozosségi eseményeket, tevékenységeket, amelyek hatdssal vannak a kozosség mentdlis
egészségére, és hozzajarulnak a kozosségi kohézidhoz. Projektiink a kultura teriletén
tevékenyked6 kozosségi szervezGkre Osszpontosit, de a tudds mas terlleteken is
felhasznalhaté. A kdvetkez6 célokat hataroztuk meg:

A helyi tdrsadalmak régi Osszetartdé hagyomanyainak megértése és feltérképezése,
valamint a 21. szazadban valé fennmaradasuk esélyeinek feltérképezése.

A COVID-jarvany helyi tarsadalmak kulturdjara gyakorolt hatdsanak feltérképezése a
résztvevd orszdgokban és kisérleti telepiléseken.

A kozosségi eréforrasok feltérképezése a kisérleti telepiléseken, kiilonos tekintettel a
célcsoportok kreativ kapacitasara.

Kulturalis fogyasztds és kulturaformdld jé gyakorlatok gydjtése a résztvevd
orszagokban.

Az offline és online tevékenységek lehetdségeinek felmérése és Uj megoldasok
kidolgozdsa célcsoportonként a kisérleti telepiiléseken.

A helyi lakosok kapacitasépitése, hogy helyben aktiv kultiraformadld szereplGkké és
kozosségszervez6kké valjanak.

Kreativ megoldasok nemzetkozi cseréje, Uj kreativ mddszerek adaptaldsa helyi szinten.
Egy felhasznaldbarat és konnyen adaptalhatd tarsadalmi hatdsméré eszkoz elérhetévé
tétele a kozosségi kezdeményezéseket tamogatni kivand telepiilések szamara.

69


https://crestart.org/
https://crestart.org/project-partners/

