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Bevezetés

A Cromo Alapitvanyrol

A Cromo Alapitvany 2002-ben alakult meg azzal a céllal, hogy tréningjei, és fejlesztd projektjei
révén hozzajaruljon a civil, a gazdasagi és a kormanyzati szerepl6k kistérségi és regionalis
egylttmlkodéséhez egy részvételi elvli, aktiv, demokratikus tarsadalom megerdsddése
érdekében Magyarorszagon és Eurépaban.

A projektrdl

A Partnerségi Kézikdnyv a KOKEMENY - KOzdsségi KEzdeMENYezések projekt keretében késziilt
el. A projekt célja roma érdekképvisel6 szervezetek és kodzosségi kezdeményezéseik
kapacitasfejlesztésén keresztil a célcsoport szerepének megerdGsitése a régidban. A helyi
problémdak helyi er6forrdsokkal torténé megoldasaval, a résztvevék hatékonyabb
eredménykommunikacidjaval né a romakat érinté Ugyek, szervezeteik ismertsége Baranya,
Tolna és Nograd megyékben.

A partnerségrél

Az elmult években igyekeztliink egy atfogd, de egyszer( definiciét taldlni arra nézve, hogy mit
nevezlnk partnerségnek:

A partnerség az egylttmdkddésnek egy olyan formaja, amelynek ko6zos célja, felépitett
struktdraja van, és a benne résztvevd, kilonbdz8 szektorokat képvisel§, egymads mellé
illesztheté kompetencidkat birtoklod szerepl6k megosztjak egymassal eréforrdsaikat, tudasukat,
informacidikat, Ujfajta modon kapcsoljak 6ssze munkamoddszereiket, tevékenységiket, és
ennek eredményeképpen hozzdadott értéket teremtenek mind a résztvevl szervezetek,
intézmények, mind pedig a partnerség tevékenységének kedvezményezettjei, a szlikebb és
tagabb tarsadalmi kornyezet szdmara.

Koszonetnyilvanitas

A Cromo Alapitvany vezet8jeként koszonetet mondok a Norvég Civil Tamogatasi Alapnak,
amely A KOKEMENY - KOzosségi KEzdeMENYezések projektet tdmogatta, Cseh- Kis Kata
gyakornokunknak, valamint azoknak a civil szervezeteknek, akik az online kérdéivet kitoltotték,
és tapasztalataikkal, javaslataikkal a kézikonyv elkésziléséhez hozzdjarultak. A neviket is
vallalo szervezetek név szerint a K-Monitor, Barangold Koézhasznu Egyesllet, Zold Pok
Alapitvany, MI-ERTUNK Prevencids és Segitd Egyestilet, Urémért Egyesiilet, Egyesek Ifjusagi
Egyesllet, Tarsasag a Szabadsagjogokért, Labrisz Leszbikus Egyesilet, Krétakor Alapitvany,
Magyarorszagi Dulak Egyesllete, Fiesta Kulturalis és Szabadidd Sportegyesilet, Human
Platform, Nyirségi Fiatalokért Alapitvany, Gyokerek és Szarnyak Alapitvany, Civitalis Egyesilet,
FDE, MAVE - EESTEC LC Budapest, Védegylet, Magyarorszagi Eurépa Tarsasag, Magyar LMBT
Szdvetség, NMCKKSZSZ, Kitklopsz Miivészeti és Filmes Egyesiilet, Urkuti Faluvédd és Kulturdlis
Egyesllet, Foldes Nagykozségi Népfdiskolai Egyesilet.

Simon lldikd, a Cromo Alapitvany kuratoriumanak elnéke 2015. julius
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A kutatds

Modszer

777,

A kézikdnyv tartalmanak fejlesztéséhez egy online kérddives kutatast alkalmaztunk, amelyet 34

177

szervezet toltott ki 3 hét alatt. A kérdGivet kdzosségi oldalakon osztottuk meg. A kérdéseket
egy 5 f@s fokuszcsoporttal allitottuk dssze, induld hipotézisek alapjan.

Eredmények

A kit6ltékrdl

1. dbra A kitélték féldrajzi megoszldsa

Orszdgos: 26.47%

Eszak-Alfald: 2.94% Budapest és kirnyéke: 55.88%

Dél-Alfold: 2.94%

Eszak-Magyarorszdg: 8.82%

Kazép-Dundntul: 2,949

. Budapest és karnyeke 19 . Nyugat-Dunantdl 0 ’ Kdzép-Dunantdl 1 Dél-Dunantdl 0
Kozép-Magyarorszag 0 Eszak-Magyarorszag 3 . DEl-Alfald 1 . Eszak-Alfald 1
. Orszdgos 9

amCharts
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2. dbra A kitolték tevékenység szerinti megoszldsa

érdekképviselet: 20.59%
eqyéh: 29.41%

kirnyezetvédelem: 2.94%

. kultira: 14.71%
szabadidd: 5.88%

szocidlis ellatas: 8.82%

atds: 17.65%

amCharts
. egészséglgy 0 . érdekképviselet 7 . kornyezetvédelem 1 kultira 5 oktatas ]
' szocialis ellatas 3 . szabadidd 2 . sport 0 . vallds 0 . egyeb 10

0 0
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3. dbra A kit6lték mikddési ideje szerinti megoszIlds

tébb, mint 25 éve: 2.94%

19-25 éve: 20.59%

0-5 éve: 41.18%

13-18 éve: 17.65%

amCharts

[ LR 14 @612 éve 6 (0 13-18 éve 6 19-25 éve 7 tdbb, mint 25 éve 1

O 0
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A partnerség értékelése

1. Véleményed szerint mi a f6 mozgatdja az egylttmdikodéseknek?

egyeb: 20.59%

kényszer: 2.94%

érdek: 14.71% alapérték: 61.76%

amCharts

. alaperték 21 . erdek 5 kényszer 1 egyéb 7

4. ébra
"Egyéb" valaszok:

e Bizalom, szakértelem

e Erték éstudas

e Alkalom

e Tartdsan: érték, rovidtavon érdek is lehet

e [Ez esetenként valtozik, hosszabb tavu egytttmikodésnek leginkabb alapértékekre kell
épitenie

e Reciprocitas, szolidaritas, érték+érdek

e Olyan értékek és célok elérése, amikre a szervezet 6nmagaban nem képes, csak
Osszefogassal, segitséggel

A kitolt6k véleménye alapjan elmondhatd, hogy a partnerségek tébbsége érték alapon jon
|étre, de az érdekek is szerepet jatszanak. Ahhoz, hogy egy partnerség hosszu tavon
fennmaradjon elengedhetetlen az alapértékek Osszeegyeztetése, hasonlésdga. Fontos
szempont, hogy a szervezet 6ndlldan nem képes a kitlizott célok elérésére, ezért hoz létre
partneri egylttmikodéseket. A versenyszféran kivil esé szervezetek, azaz a civil és allami
szervezetek esetében Ugy tlnik az alapértékek 0sszeegyeztethetfsége hangsulyosabb, mint az
érdekek taldlkozasa.
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2. Véleményed szerint milyen okokbdl alakulnak ki az egyittmikédések?

e Nagyobb elérés, hatékonyabb nyomasgyakorlas a dontéshozodkra

e Hidnyzd lehet6ségek, sz(ikos forrasok

e Szakértelem, kivancsisag, szikségszer(iség, érdek

e Azonos célok, azonos célcsoport, komplex programok

e Er6forrds, halozat fejlesztése

e Anyagi, cél-identitdsi, tuddsmegosztasi okok

e Munkamegosztas, tudasok kiegészitése, kozos hang, nagyobb nyomasgyakorlas

e Erdek (pl. kozds projekt), véd- és dacszovetség alapjan gyakran indul.

o Koz0s cél elérése érdekében a partnerek kiilonb6z6 eréforrasokat tudnak beadni a
munkaba.

o Kozosen lehet hozzaférni palyazati forrasokhoz; kozds érdekérvényesités ereje

o Koz0s Ugyek mentén, egyltt benyujtott palydzatok, hidanyzo kompetenciak
kiegészitése, szimpatia

e Egységesen nagyobb hatdst, jobb eredményeket lehet elérni

e Tudds megosztas

e Koz0s megoldandd feladat(ok), ami egyfajta érdekkozosség.

e Koz06s problémak, megoldando feladat(ok), ami egyfajta érdekkdzdsség.

e Hatékonyabb munka érdekében, projekt, ill. szervezetek jobban lathatodak, célcsoport
szUkségleteinek hatékonyabb kielégitése, szakmai tapasztalatok, gyakorlatok
megosztasa

e Sikerorientaltsag

o Koz0s tevékenységek jobban elvégezhetbek igy

e Koz0s célok, hatékony tevékenység, munkamegosztas, életmindség javitdsa

e Minden szervezet rendelkezik értékes eréforrasokkal, de igazan hasznos dolgok az
eréforrasok megosztasaval sziletnek.

e Hasonlo értékek alapjan ki tudjuk egésziteni egymas tevékenységi korét, kézdsen
tudunk (egymasnak is) értéket teremteni, célokat elérni.

e Nalunk leginkabb az alapszabalyban rogzitett célok elérése mentén alakul ki:
igyekszlnk partnereket taldlni aktualis problémakra fékuszald programjainkra,
melyekkel a hallgatdok szamara a képzésiket kiegészithetjik, kiteljesithetjuk,
lehetdséget adhatunk, hogy felfigyeljenek rajuk.

e Nagyobb bazis és lefedettség, kozds ligy, kapcsolodo tevékenységek, tapasztalatcsere

e Egymas kolcsonos erdsitése, kozds érdekek

o Koz0s értékek mentén megfogalmazott kdzos cél elérése

o Koz0s érdeklGdési teriilet és értékvilag, kapacitds-, ill. forrashiany, fenyegetettség
helyzet

e Er6forrasok kombindlasaval nagyobb hatds érhetd el

e Nyomasgyakorlas a civil szervezeteken, anyagi nehézségek, fundraising

o Koz0s tudds, egyuttmikodések, jo gyakorlatok mikodtetésére, haldzatosodas
érdekében

o Koz0Os érdekérvényesités, kdzos célok

e Az egylttmdkodésnek tobb oka lehet, de a legfébb ok az emberi fejl6dést
meghatarozo tényezd.

o Ko6z0s szandék valami létrehozdasara
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Az okok terén is hasonld véleményeket taldlunk, mint az els6 kérdésnél: a partneri
egyuttmdkodéseket részben a szikség hozza, ugy, mint projekt érdek, hatékonyabb
nyomasgyakorlds, forrashiany; masrészrdl viszont az értékteremtés szempontjabdl a kozds cél
elérése, egymads kolcsonds erlsitése, tuddsmegosztds és tapasztalatcsere jut nagyobb
szerephez. E kett6, azaz az érdek és az érték érzékeny egyensulya tartja fenn az
egyuttmikodéseket hosszu tavon.

3. Milyen hozadéka lehet a partneri egylittmiikédéseknek a résztvevé felek szamdra?

megosztott munka: 21.85%

(ij kapcsolatok: 23.53%

megosztott feleldsség: 10.92%

(] tudds: 23.53%

megosztott kéltségek: 20.17%

amCharts

. 0] kapcsolatok 28 . 0] tudas 28 . megosztott koltségek 24 megosztott feleldsség 13

megosztott munka 26

5. ébra

"Egyéb" valaszok:

e Nagyobb elérés

e Uj teriiletekre juthatnak el egyitt, kapacitasuk b&viilhet, hatvanyozottan
e Uj néz8pontok, Uj tapasztalatok, Uj készségek, Uj értékek

e A megosztott munka és Uj kapcsolatok voltak eddig a legjellemz&bbek

e Olyan eredmények, amelyeket egyenként nem érhetnének el

e Ertékteremtés (szamunkra minden esetben ez a legfontosabb)

e Nagyobb/mélyebb elkotelezddés, nagyobb hivatastudat
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A partneri egyuttm(kodések hozadékait tekintve a valaszaddk kdzel azonos fontossagunak
jelolték az uj kapcsolatok, Uj tudds, megosztott munka, megosztott kodltségek valaszokat. Tobb
szempontbdl érdemes tehat egylttm(kddni partner szervezetekkel. Ujra hangsulyt kapott a
valaszok kozott az eredmény- és értékteremtés erdsitése, mint szempont.

4. Milyen szinten valdsulnak meg leggyakrabban partneri egytUttmikodések?

nemzetkdzi: 12.12%

orszdgos: 12.12%

regiondlis: 9.09%

helyi: 66.67%

amCharts

. helyi 22 . regionalis 3 ' orszagos 4 nemzetkozi 4

6. dbra

A valaszadodk tapasztalatai azt mutatjak, hogy az egylttmdkodések leggyakrabban helyi szinten
és kisebb mértékben orszagos és nemzetkozi szintereken jonnek létre. Legkevésbé a regionalis
egyuttmukodések jellemz&ek.
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5. Tapasztalataid szerint melyik szektorban épithetd ki leginkdbb sikeres egyiittmikédés a
szervezetek kdzott?

civil-dllami: 3.03%

civil-vallalati: 6.06%

il-civil: 90.91%

amCharts

® cvilcivil 30 @ civil-vallalati 2 civil-allami 1

7. Gbra

A valaszadok tobb mint 90 %-a véli ugy, hogy a sikeres egylttmikodések a civilek kozott
alakithatoak ki, mely valasz visszavezethetd az értékalapu partnerségek fontossagara, mely
szerint a partnereket az azonos értékek, célok, célcsoportok hozzak 6ssze. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a kitolték a vallalati partnerekkel inkabb érdek alapon tudjak elképzelni az
egylttm(kodést. Erdekes modon ennél is rosszabbak a tapasztalatok a civil-allami
egylttmdikodések terén, mikdzben a civil szervezetek célja tobbek kozott az allam altal nem
elvégzett kdzfeladatok elldtdsa, igy elvarhatd lenne a sikeresebb egylttmikodés is.

10
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6. Az aldabbi felsorolds kéziil mely elemek jelennek meg az egyiittmiikédéseid soran? Vdlaszd ki a
legfontosabbakat!

memok
konfliktuskezelés -

vallaldsok kivetése -

lezdrds dokumentdldsa -

értékeld megbeszélések -
amCharts

1
0 3 10 15 20 25 30

8. dbra

A kitoltd szervezetek partneri egylttmUkodéseiben jellemz&en van levelezblista, készilnek
memok a megbeszéléseket kdvetben, a partnerek valamilyen formaban kovetik a vallaldsaikat
és tartanak értékel6 megbeszéléseket is. A legkevésbé jellemz8, hogy a partnerségek soran
szabdlyzatokat hoznanak létre a felek.

11
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7. Mi a legjellemz6bb konfliktus a partnerségben, amely akdr a felbomldséhoz vezethet?

Személyek kizitt vitdk, fesziiltségek |

Ertékkilinbségek a felek kizitt

Munkaszervezési, feladatelvégzési problémak -

Hianyzd vagy tdl sok informacid, félreértett kommunikacid -|

Erdekkiilinbségek a felek kizitt |

amCharts

9. Gbra

A vdlaszadok kozel fele gondolja gy, hogy a partneri egylttm(ikodések felbomlasahoz a
munkaszervezési és feladatvégzési problémadk vezetnek, mely azt feltételezi, hogy nem
megfeleld a koordinacio, a feladatmegosztds vagy a felek nem tartjak be a megallapodasokat
és nem végzik el a rajuk bizott feladatokat.

Problémat jelenthetnek még a kommunikdcidés hidnyossagok, a nem megfelel6
informacidédramlas és a félreértések. Kérdés, hogy az irdsos megallapodds az ilyen tipusu
konfliktusok kialakulasat elharithatja-e.

Ezzel szemben az érték, érdek és személykozi konfliktusok, melyeket a vdlaszaddk kevésbé
tartottak jellemzének a partneri konfliktusokban, kevésbé kénnyen feloldhatd, megoldhaté
problémakat feltételeznek.

12
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8. Alkalmaztdl-e mdr medidciot a konfliktus kezelésére?

igen: 20.59%

nem: 79.41%

10. ébra

A valaszadok tobb kozel negyede hasznalt mar medidciét a partneri konfliktusok kezelésére.

13
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9. Mely kapcsolattartdsi forma a leghasznosabb egy egyittmikédés mikdodtetésénél és
fenntartdsdndl?

megosztott fajlok: 11.27%

videokonferencia(pl.: skype):8.45%

személyeskapcsolattartds:42.25%

e-mail: 26.76%

amCharts

. személyes kapcsolattartas 30 . telefon 8 ' e-mail 19 videokonferencia (pl.: skype) 6

megosztott fajlok 8

11. ébra

A kutatasi kérdGivet kitolt6k kozel fele hisz a személyes kapcsolattartasban az
egyuttmakodések sikeres mikodtetésénél, feltételezve, hogy ily modon kikiszobolhetdek a
kommunikacids és személykozi konfliktusok.

Gyakran tapasztalhatjuk partnerségekben, hogy adott kérdés megvitatdsa sokkal egyszer(ibb
és egyértelmdbb széban, mint irdsban. Sok folosleges kort spdérolhatunk igy meg magunknak.

Azonban a nem helyi és egyszerre tobb partnerrel |étrejott egylttmikodésben ez nem mindig
lehetséges. A valaszaddk 27 % valasztja ilyenkor az e-mailes kapcsolattartdst. Ebben az esetben
az utankodvethetBség, a tobb partner egyszerre torténd bevonadsa, tajékoztatasa jelent elényt.

Egyre tobben valasztanak megosztott fajl rendszert a partneri munkajuk soran és a valaszaddk
kdzel 10 %-a hasznal online telefonos és videokonferencia eszkdzoket. Mig kevéssel tébb, mint
10 % a hagyomanyos telefonalast valasztja.

14
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10. Véleményed szerint mitél jo6 egy partnerség? Vidlaszd ki a 3 legfontosabb jellemzét!

16l kidolgozott, konkrét partneri megallapodas van -

Mindenki érdekeit figyelembe veszik -|

El&re meghatdrozott a koordindtor &= a feleldsdk személye -

Folyamatosak az egyeztetéselk, taldlkozdlk -

Barati a viszony -

Kézds az lgy fontossdga -

A partnerek kiegészitik egymast (més-mas szektor, tevékenységi kir) |

A forrdsokat megfelelden osztjdk el -|

A déntéshozds és a kivitelezés kidzosen torténik -

Strulturalt, naprakesz jdl elérhetd dokumentumtarolas |

12. ébra

A kutatas résztvevdi szerint a partnerség akkor jo, ha a kozos tgy fontos mindegyik fél szdmara
és folyamatos a kapcsolattartds, egyeztetések. Mig a legkevésbé fontos szempont a partnerek
kozotti bardti viszony.

15
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11. A gyakorlatban, hogyan ér véget a partnerség? Vdlaszd ki a legfontosabbakat!

A projekt a zard beszamold benyijtdsaval zérul le -

A partnerség elérte céljdt, véget ér a projekt -

Csbklkend kapesolattartds, a partnerség fokozatos megszakadésa -

Erdekellentétek, konfliktusok miatti szakitds -

A partnerség motivacidhidny miatti fokozatos leépiilése

A partnerség fenntartdsa csekély kapcsolattartdssal, minimalis fejlédéssel -

A partnerség hosszd tédvi fenntartdsa dj célok kitlizésével -

13. ébra

A kitolt6k tapasztalatai azt mutatjak, hogy a legkevésbé jellemz6, hogy egy partneri
egyuttmuakddés konfliktus miatt hirtelen érne véget, hanem jellemz&en Ujabb célok kitlzésével
hosszutavon fenntarthato.

16
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12. Optimdlis esetben mivel zdrulhat az egylittmiik6dés?

e Tovabbi kozds tevékenységekkel

e Nem zarul.

e Tovabbi projektben valé egylttmkodéssel

e Eredmény, siker kommunikaladsa, Uj projekt tervezése

e Kolcsdonds, szakmai segitség

e Tovabbi egytttmUkodéssel

o Az el6re meghatarozott kdz0s célhoz a lehet6 legkdzelebbi dllapotot érték el a
partnerek. Nyitottak hasonlé konstrukcioju projektekre.

e |lezart kozds project eredményével és barati viszonnyal, jé kdz6s tapasztalatokkal,
strukturdkkal, amelyekre lehetdség esetén Ujabb egylttmikodés épilhet.

o Ertékel6 megbeszéléssel Ujabb célok kitlizésével

o Kolcsonds elégedettséggel, azzal a jé érzéssel, hogy megcsinaltuk!

e Projekt lezarasaval,

e Uj kozds célok megtaldlasaval, Uj egylttm(ikodési kor inditasaval.

e Hatékony egylttmikodés esetén Ujabb célok kitlizésével.

o Az egylttm(ikodés befejezésével zaro beszélgetés, zard buli

o Elértcél

e Hosszabb tavu formalis egylttmUkodéssé valhat.

e A KkOz08s, lezart project tapasztalatait feldolgozva, egy Ujabb projectet jeldlnek ki.
Nevek nélkil egy konkrét példa: Mi egyitt szerveztiink k6zdsségi eseményeket egy
masik civil szervezettel, példaul csalddi napokat, a kovetkez6 1épés mar az volt, hogy
egy nyari tabort szerveztliink egyUtt raszoruld gyermekek részére.

e Ezt nehéz megvalaszolni. Nyilvan valamiféle utokovetéssel, esetleges Uj
egylttm(kodéssel, de ez nem minden esetben igaz.

e Folytatassal, Uj célok meghatarozasaval. Nalunk fontos, hogy figyeljink a
partnereinkre, ezzel el6regondolkozhatunk masfajta egytttmikddésben is, amivel
hosszu tavu partnerekké valhatunk.

e Sikeres projekt és tovabbi k6zds célok

e Sikeres projekt végrehajtds, tovabbi (stratégiai) partnerség kialakitasa

e A projekt elszamolasa, értékelése utan Uj projekt terv kidolgozasaval, Uj palyazattal, és
Ujabb projekt megvaldsitasaval. Vagyis nem zarul, hanem Uj projektben folytatodik.

e A partnerek elérik kdzos céljukat

e Ezt egylttm(ikodése valogatja, lehet konkrét célra iranyuld és allandd is. Konkrét cél
esetén értékeléssel érdemes zarni, levonni a jovére nézve a tapasztalatokat

e Utankovetés, az egylttmUikodés utdlagos értékelése

e FEgy U] feladatra torténd szovetkezéssel

e Esetleges tovabbi egylttm(ikodéssel, ajanlassal, mas szervezetekkel vald
egylttmUikoddéshez

o Akitlzott projekt, cél megvaldsitasaval, annak dokumentdldsaval.

o Kolcsonds megelégedéssel és U egylttmikddés tervezetével.

A kifejtett valaszok hasonld eredményt mutatnak, azaz cél, hogy a partnerség a kozos sikerek
kommunikalasat, Gnneplését kovetben Ujabb célok mentén tovabbm(ikodjon. Emellett
hangsulyt kap még a kordbbi egylttm(ikodés értékelése, tapasztalatok levondsa, valamint
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nemcsak kifelé bemutatni az elért eredményeket, hanem a partnerekkel kdzosen
meglnnepelni azokat. A folytatds pedig torténhet akdr Ujabb partnerek bevondsaval, egy
partneri kor kialakitdasaval, vagy nagyratorébb célok, szorosabb egylttm(ikodés kialakitasaval.

HIPOTEZISEK A kévetkezd dllitésok a partneri egyiittmikodések kapcsdn megfogalmazott
véleményeket jel6inek. Kérlek, jeldld egy 1-t6l 6-ig terjedd skdldn, hogy a kévetkezd dllitdsokkal
milyen mértékben értesz egyet! (1: nagyon, 6: egydltaldn nem)

13. Az egyiittmiikddések sordn déntéseink nagy részét érzelmi alapon hozzuk meg.

A valaszaddk tobbsége inkdabb gondolja gy, hogy az egylttm(ikddések sordn dontéseink nagy
részét érzelmi alapon hozzuk meg, de a vélemények erésen megoszlanak, igy sokan ugy vélik,
hogy dontéseink a partnerségben nem érzelmi alapon sziletnek.
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14. A partnerség elbkészitésekor fenndllé problémdk kihatnak az egyiittmikédés tovdbbi
menetére.

A védlaszaddk hatdrozott véleménye az, hogy a partnerség el6készitésekor fennallé problémak
kihatnak az egyluttm(kodés tovabbi menetére. Ez azt jelenti, hogy az egylttmikddések

kialakitdsakor érdemes t6bb energiat és id6t belefektetni a partneri megallapodasba, a célok,
a mikodeés, felel@sségek, vart eredmények meghatarozasaba.
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15. Pénzmozgds nélkiil kevésbé stabilak, tartésak az egyiittmikddések

12 -

A vélemények megoszlanak, de a tdbbség Ugy véli, hogy nem a pénzmozgas az, mely tartds és
stabil egylttmUkodéseket garantdl. Ez egybecseng a kordbbi kérdéseknél hangsulyos
értékalapu és célok mentén torténd partneri viszonyok fontossagaval.
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16. Bajban jellemzbb az egyiittmikédés, 6sszefogds, mint "békeidében”.

A vdlaszadok tobbsége Ugy itéli meg, hogy bajban jellemzébb az egylttmikddés, 6sszefogas,
mint "békeid6ben".
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17. A szervezetek ugy miikddnek partneri egyiittmikédésikben, ahogyan az emberek a
pdrkapcsolatukban.

A tobbség inkabb nem ért egyet azzal az allitassal, hogy a szervezetek ugy mikddnek partneri
egyuttmakodésikben, ahogyan az emberek a parkapcsolatukban.
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Tedd —Ne tedd — jo tandcsok a partnerségre

A kutatdsban részt vevék 3-3 tanacsot adtak arra vonatkozodan, hogy melyek azok a gyakorlatok
amiket az egylttmUkodés kapcsan javasolnak, valamint amitél ova intik a partnereket!

TEDD!
TEDD!

1. Tisztazzatok el8re a feladatokat!

2. Kovessétek nyomon az eredményeket, célkitlizéseket!
3. Mindig kozold az elvarasaidat!

4. Légy segit6kész!

5. Mondj igazat!

6. Szakmailag légy toppon!

7. Tartsd meg/be, amiben megallapodtatok!

8. Oszintén, nyiltan kommunikalj!

9. Folytass atlathatdo kommunikaciét tobb emberrel!

10. Adjatok egymadsnak visszajelzéseket- pozitivat is!

11. Tisztazzatok az értékeket, célokat, hasznalt fogalmakat, akar vita soran!

12. Gy6z8dj meg rola, hogy minden partner vilagosan latja a folyamatot és annak
dokumentalasat!

13. Jelolj ki egyeztetési, visszacsatolasi pontokat, mérfoldkoveket, és tartsd be Gket!
14. Hozzatok létre kdz6s naptarat és idGi kereteket!

15. Jeloljetek ki egyértelmien feladatokat és felelGsoket!

16. A problémakat azonnal tarjatok fel, ne varjatok vele!

17. Definidljatok a megvaldsithatd kozos célokat!

18. Pénzligyi kérdésekben mindig legyen irasbeli megallapodas!

19. A szerepeket, feladatokat pontosan (lehet6leg irasban) hatdrozzatok meg!

20. Palyazati egylttmUkodésben az onrészt a tdmogatassal ardanyosan hatarozzatok
meg!
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21. Szanj elég id6t az egyeztetésre, el6készitésre!

22. Fogalmazza meg mindenki a maga érzését, sziikségletét, gondolatat!
23. Alkalmazzatok munkacsoportos format a mikodéshez!

24. KbzOsen tervezzetek a pontos kivitelezés érdekében!

25. Az egylttmUkodés soran tobb alkalommal tartsatok értékeld taldlkozékat a projekt
megfeleld eredményének elérése érdekében!

26. Ismerd meg a partnert, az egylttmdkddés induldsa el6tt keress referencidkat,
véleményeket vele kapcsolatban!

27. Tarts aranyossagot a munkamegosztasban!

28. Tartsd a fokuszban, hogy miért lesz j6 az lGgyfeleknek, kedvezményezetteknek az
egyuttmdkodés!

29. Folyamatosan kommunikalj, lehet6leg személyesen, inkdbb kezdeményez6ként
légy jelen, de ne ramendsen!

30. Figyelj arra, hogy mik a partner igényei, céljai és azok hogyan viszonyulnak a sajat
szervezeted céljaihoz!

31. Dolgozd ki az egylttmUikodés folytatdasanak alapjait még az el6z6 lezardsa el6tt!
32. Vonj be mindenkit a dontésbe, de legyen projektvezets a kozos dontés alapjan!
33. Légy rugalmas, figyeld a csoportdinamikat, és valtoztass, ha szikséges!

34. Ellenérizz/informaldd]j tobbszor, hallgass meg mindenkit!

35. Vallalj részt a fontos dontésekben!

36. Vallalj méltanyos mennyiségld munkat!

37. Idejében kdzold a partnerekkel, ha problémad van!

38. Igyekezz megérteni mindenki motivaciojat!

39. Az informacidkat kdzponti helyen tarold, hogy elérhetdk legyenek!

40. Mindig legyen irdsos valtozata a kommunikacionak!

41. Egyeztess a részeredményekrdl is, ne csak a véglegesekrdl!
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NE TEDD!
1. Ne kerdld el a konfliktusokat!
2. Ne dirigalj!
3. Ne hallgass el informaciokat!
4. Ne verd at a partnert!
5. Ne mingsits, ne alkalmazz destruktiv kritikat!
6. Ne jatszmazz!
7. Ne sért6dj meg!
8. Ne vedd személyesre az egyéb természetl konfliktusokat!
9. Ne hidd, hogy tudod, a masik mit akar mondani, inkabb hallgasd meg, ha kell,
kérdezz!
10. Torekedj a konszenzusra, de ne akarj mindenaron konszenzust elérni!

11
mi

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

pa
19

20.
21.
22.
23.
24.

25.

. Ne vond kétségbe a partner értékeit, munkajanak értelmét, egyaltalan ne is
ndsitsd!

Ne csUsztasd el az el6re megbeszélt taldlkozdkat!

Ne haritsd a felel6sséget a partnerre!

Ne vallaljatok magatokat tul!

Ne felejts el atlathatéan dokumentalni!

Ne feledkezzetek el a dontések atlathatdsagardl.

Ne hagyd egy partnerség befejezés, konfliktuskezelés nélkili lezarasat!

El&sz6r ne irdsban, hanem személyes egyeztetés soran jelezd problémaidat a
rtnered felé!

. Ne hagyj ki egyetlen felet sem a megbeszélésekbdl!

Ne hagyd eszkaldlédni a problémat, mert konnyen konfliktus lehet beléle!
Ne vallalj mindent, csak azt, ami realis!

Ne alkalmazz tulzott kontrollt a partnerrel szemben!

Ne panaszkodj masnak, el8szor a partnernek!

Ne itélj elhamarkodottan!

Ne arasd le a koz6s sikerek babérjait!
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26. Ne sz6lj bele a masik szervezet m(ikodési és szabalyrendszerébe!
27. Ne csak a sajat néz6pontodat lasd az egylttmikddésben!

28. Ne varj 3 napnal tébbet egy email valaszral

29. Ne felejts el valaszolni levélre!

30. Ne add fel az elveidet!

31. Ne legyen kettés mérce! Mindenkire ugyanazok a szabalyok, alapelvek
vonatkoznak!

32. Ne késs a feladatok elvégzésével, ne hatrdltasd a tobbieket!

33. Ne késd le a kdzosen elhatarozott hatariddket!

34. Ne uralkodj a partnereiden!

35. Ne engedd, hogy a partnereid uralkodjanak rajtad!

36. Ne folytass kommunikaciot, ha masoknak nincs beleszdélasi lehetsége!

37. Ne csak az anyagiak hatarozzdk meg az egyuttmdikodést!

2darszo

Gyakran halljuk, mondjuk egymasrél, magunkrdl, hogy mi, magyarok nem tudunk
egyUttmdkodni. A tapasztalatok és a kutatds is egyértelmlen mutatja, hogy ez nem igy van; a
civil szervezetek nagy hangsulyt fektetnek az egylttmikodésre. Ugyanakkor a kozosen
megfogalmazott alapelvek, stratégiak, rendszerek, és a kovetkezetesen betartott szabalyok, az
id6ben alkalmazott konfliktuskezelési technikdak sokat javithatnanak ezeken a partneri
kapcsolatokon.

Nagyon koszonjik még egyszer a kitdlt6knek és a tamogatdknak, hogy hozzajarultak a kutatas
és a kézikdnyv megirasahoz és reméljik, hogy ha néhany év mulva megismételjik ugyanezt a
kérddives felmérést, az eredmények még reménytelibbek lesznek.

A Cromo Alapitvany stdbja nevében,

Simon lldikd
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