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1. BEVEZETES

A projektrdl

A COVID-helyzet varatlan és Uj kihivasok elé allitotta a helyi kézosségeket az élet szinte
minden teriletén. A projekt témajaul a helyi kulturalis tevékenységeket valasztottuk: a
bezartsdg és a tavolsdgtartds miatt a kulturdlis tevékenységeket Gjra kellett gondolni. Ez a
projekt ezekre a valtozdsokra és mindazokra az Ujdonsagokra Gsszpontosit, amelyeket a
COVID helyzet hozott a helyi kozosségekben, és amelyek a vilagjarvany utan hatassal lesznek
a helyi kozosségek kulturalis életére.

A CRESTART projektben bolgar, magyar, holland és ciprusi partnerorszagok dolgoznak
kdzosen. Kilonboz6 tipusu helyi kozosségeket vontunk be a felmérésbe: nagyvdrosok
(Nicosia, Rotterdam), egy varos a févédros kdzelében (Erd) és egy kdzepes méretli varos
(Lovech).

A cél a helyi tarsadalmak régi 6sszetarté hagyomanyainak és a 21. szazadi tulélési esélyeinek
Osszegyl(jtése és megértése, tovabba annak kideritése, hogy a COVID vilagjarvany milyen
példakat gydjtott 6ssze, és hasznos eszkdzoket dolgozott ki azok szamara, akik szeretnének
valtoztatni helyi kozosségeikben, és szivesen tamogatnak kornyezetliket valsag esetén. Ha
tobbet szeretne megtudni, kérjik, latogasson el weboldalunkra: https://crestart.org/project-

results/

Projekt partnerek

——

= FOUNDATION

A CROMO-t 2002-ben hoztdk létre azzal a céllal, hogy hozzajaruljon a nem kormanyzati,
Uzleti és kormanyzati szerepl6k helyi és regiondlis egyluttm(kodéséhez, és ezaltal erdsitse a
részvételi, aktiv és demokratikus tarsadalmat Magyarorszagon és Eurdpdban. Szeretnénk, ha
a helyi szervezetek jél irdnyitottak és hatékonyak lennének; a helyi polgarok aktivak és
elkotelezettek a részvétel irdnt; a helyi kozosségek élénkek és fenntarthatdak; a tarsadalom
befogadd és tolerans. Szervezetiink alapértékei a hitelesség, az elszdmoltathatdsdg, a
szakmaisag és az innovacié. Hiszlink az aktiv dllampolgarsdgban és a helyi demokraciaban,
valamint abban, hogy képessé tessziik a fiatalokat arra, hogy mozgodsitsak energidjukat az
orszagokért, ahol élnek.
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CHANGES
& CHANCES

A C&C egy hollandiai székhelyl haldzati szervezet, amely szakmai oktatasi és képzési
programokat valdsit meg a mivészet, az oktatds és a tarsadalom metszéspontjan.

A tarsadalom peremén él6 emberek szamara készitlink programokat, és a kreativ médiat
eszkozként hasznaljuk, hogy aktivabb résztvevékké tegyik Sket. A nem formalis tanuldst és
az informadlis tanulast erés eszkdznek tekintjik e készségek és mddszertanok fejlesztéséhez.
A C&C célja a lehet6 legmagasabb szintli iskolaztatds, a készségek fejlesztése és a munkaers-
piaci esélyek megteremtése a hatranyos helyzetliek és a mlvészek szdmara egyarant.

é CARDET

CENTRE FOR THE ADVANCEMENT OF RESEARCH
£ DEVELOPMENT IN EDUCATIONAL TECHNOLOGY

A CARDET a mediterran térség egyik vezet6 kutatdsi és fejlesztési kbzpontja, amely globalis
szakértelemmel rendelkezik a projekttervezés és -végrehajtds, a kapacitdsépités és az e-
tanulds teriletén. Fliggetlen kapcsolatban all a vildg minden tdjardl szarmazé egyetemekkel
és intézményekkel, mint példaul a Yale Egyetem, a Nicosiai Egyetem és a Nemzetkozi
Oktatasi Médiatanacs. A CARDET szamos projektet valdsitott meg az oktatds és a szakképzés
terliletén a kapacitdsépités és a tervezés fejlesztésével, az ifjusdg tamogatasaval, a
felndttkori tanulassal, az irdstudassal, a digitdlis eszk6zokkel, az eLearninggel, az oktatasi
technoldgiaval és a marginalizalt csoportok tarsadalmi integraciéjaval kapcsolatban. Egyik f6
erGsséglink, hogy képesek vagyunk a kilénb6z6 kontextusokban gondosan megtervezni,
végrehajtani és értékelni a projekteket.

Public Policies Watchdog Forum Foundation — FORUM — egy 2010. februar 07-én alapitott
koézhasznu tevékenységet folytaté civil szervezet.

A szervezetet civil aktivistak alapitottak, akik a nagyobb atlathatésag, a befogadas, a
nyilvanos parbeszéd és nem utolsdsorban a bizonyitékokon alapuld politikai dontéshozatal
eléréséért dolgoznak Bulgaridban.

A FORUM olyan folyamatokat provokal, katalizdl és tamogat, valamint olyan otleteken
dolgozik, amelyek tarsadalmi valtozasokat hozhatnak létre. A FORUM kildetése, hogy
elGsegitse, fejlessze és tamogassa a demokratikus tarsadalom értékeit Bulgaridban.
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Helyi kozosségek jellemzdi

Véaros/ telepllés, ahol
interjuk készultek:

Erd, MAGYARORSZAG
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Terlilet: 60,54 km2
Lakosok szama: 69,431
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Erd megyei jogl varos a budapesti agglomeracidban, Pest megyében, az
Erdi jaras székhelye. A telepiilés 1979 6ta varos, 2006 6ta megyei jog
varos. Budapest varosatdl 21 km-re délnyugatra taldlhatd, kozel a
Dun&hoz.1991 és 2001 kdzott Erd volt a leggyorsabban novekvs telepiilés
Magyarorszagon.

ElGnyei és hatranyai:

Kozel van a févaroshoz, Budapesthez, ezért az emberek szivesebben
mennek budapesti programokra. Erdet alvé véarosnak is nevezik, a
polgarok csak hazamennek aludni, de a szabadidejiiket nem ott toltik.
Oriasi probléma, hogy a varosbdl hidnyoznak a kézosségi terek.

Tovabbi nehézség, hogy a varos kilonbozé részei eléggé el vannak
valasztva egymastol.

Egy 75 000 lakosu varos 20 000 lakosra tervezett infrastruktaraval.

Erd alvé véros és fiatal varos - sok kisgyermekes csalad - a kikoltozSk
kozott. Tul sok a bérhaz, eltlinnek a zoldteriletek.

A helyiek nagyon valtozatos véleménnyel vannak a lakéheyiikrél, vannak,
akik ugy gondoljak: "A kozlekedés borzalmas, az infrastruktira még
rosszabb. Az utak jarhatatlanok, a jardak a legtobb helyen vagy nem
|éteznek, vagy jarhatatlanok. A csatornazas folyamatos. Még mindig sok a
piszkos ut. A kdzbiztonsag is kérdéses. Az lzletek tekintetében nem rossz,
szinte minden van, hetente kétszer van piac. Persze attdl fligg, hogy
melyik rész érdekel, mert a Parkvaros példaul elég szép, de a kézpont és
az Ovéros katasztréfa." "Nekem nem tetszik, nincs élet, rossz utak, olyan,
mint egy falu, csak senki nem ismer senkit."

“Abszolut nincs varos hangulata. az Gsszes varos az egy 500 méteres
szakasz kb. a kézpontban taldn. En pl. pont ezért szeretem, mert "falu".
mondandm, hogy kertvaros.”

“Mi segitené Erd identitdsat: sokan koltoznek be - nagyon hosszu
teleplilés -, van identitasa a régi Erdnek, van egy igazi k6zosség - belilsz a
kocsmaba, mindenki név szerint kdszon.

A varosvezet6k nagyon fogékonyak és lakossag centrikusak, azonnal
valaszolnak a polgarmesternek FB-on - Ugy érzem, fontos a véleményem.
Volt egy javaslati doboz: ha valaki ir az érdi Ujsagnak, hogy pl. talalt
valahol szemetet (pl. az erd6ben), az Ujsag valaszolt egy cikkel. Barki
kozvetleniil bemehet a polgarmesteri hivatalba - irhatok egy Messenger
lizenetet direktbe barkinek, akdr a polgarmesternek, vagy az
alpolgarmesternek.”

Népesség
nemzetiségek
szerint:
(kulturalis
hattér)

Magyar - 93,4%
Romdén - 1%
német - 0,6%
Egyéb - 0,8%

Vilagnézet /
vallas:

Rémai katolikus
-49,2%

kalvinista -
14,2%

gorog katolikus -
2,2%

lutheranus -
1,8%

Egyéb
(keresztény) -
1,5%

Egyéb (nem
keresztény) -
0,2%

Ateista - 16,5%
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Varos/ telepiilés, ahol az interjuk

késziltek:

Rotterdam, HOLLANDIA

A legtobb megkérdezett
Rotterdamban él, tanul vagy
dolgozik, és mind 6nkéntesként,
mind szakemberként  vagy

Torténelem:

Rotterdam egy kikétévaros Hollandia nyugati részén, Dél-Hollandia
tartomanyban. Lakossaga 588 490 f6 (2021. januar 1.), Amszterdam utan
Hollandia masodik legnagyobb varosa a lakossagszam alapjan. Rotterdam
teljes 6nkormanyzatanak 656 050 lakosa van, a még nagyobb Rotterdam
Den Haag metropoliszrégionak pedig tobb mint 2,4 millié lakosa van.
Rotterdam a nevét a Rotte folyd gatjanak készonheti. A véros a Rajna és a
Maas 4dltal alkotott delta egyik folydjan, a Nieuwe Maason fekszik. A
rotterdami kikot6 sokadig a vilag legnagyobb kikotSje volt, és ma is a
legnagyobb és legfontosabb Eurdpaban.

A kikot6 terilete 40 kilométer hosszusagban terl el, és fontos logisztikai
és gazdasagi kozpont. Rotterdam részben a kikotdi iparnak kdszonhet6en
egy munkasvaros képét kelti, és lakossaga nagyon sokszin(.

Miutan a torténelmi kdzpontot 1940-ben a német hdbords bombazas
nagyrészt elpusztitotta, Rotterdam az innovativ épitészet bolcs6jévé valt,
beleértve az Erasmus-hidat, a kockahdzakat (Cube Houses), a
vasutallomast és szamos felhGkarcolot.

A varos az Erasmus Egyetemrél, a Museum Boijmans Van Beuningen és a
Kunsthal mivészeti gy(ijteményérdl, valamint a Feyenoord, a Sparta és az

Népesség
nemzetiségek
szerint:  (kulturdlis
hattér)

Nemzetiségek:
Bennsziilott 48,5%
Suriname 8,2%
Torok 7,4%
Marokkoiak 7,0%
Antillak 4,0%
Zold-foki  szigetek
2,4%

Egyéb nem nyugati
orszagok 9,6%
Egyéb eurdpaiak
8,3%

Vallas:

Vallasos 42.0%

Katolikus 14,7%
Muszlim 13,3%

sz,ervezo!fel:lt, VoY kycelsior labdartgdklubokrdl is ismert. Protestans 6,0%
résztvevéként aktiv a Egyéb 6.0%
lakokornyezetében zajld

tevékenységekben. A

megkérdezettek  sokszinlsége

széleskord, dolgoznak az

egészségligyben, a

menedzsmentben, didkok,

kutatok, ujsagirok, mivészek stb.

Varos/ telepiilés, ahol az | Nicosia Ciprus févarosa és a sziget legnagyobb varosa, bar az 1974-es térok | Népesség

interjuk készultek:

Nicosia, CIPRUS

Terilet: 111 km2
Lakosok szama: 55.014 (a
telepiilésen belll) és 330,000

invazid utan kettészakadt. Lakossaga a telepiilésen beliil mintegy 55 014 6,
a tagabb nagyvarosi teriileten pedig 330 000 f6.

A gorog mitoldgia szerint Nicosia egy szirén volt, Achelos és Melpomene
egyik lanya, neve pedig "fehér anyagot" jelent. Az ékorban Nicosia Ledra
nevl varosallamként volt ismert, mig az évek soran a frankok, a velenceiek,
az oszmanok és a britek elfoglaltak, akik nyomot hagytak a varoson. Az
1974-es tragikus események utan, a varos torok megszalldsdval Nicosia
kettészakadt, és ez a mai napig igy van.

Nicosia a sziget pénzlgyi fGvarosa és f6 nemzetkozi Uzleti kdzpontja.
Erdekesség, hogy 2018-ban Nicosia a vilag 32. leggazdagabb varosa volt a
relativ vasarléer6t tekintve (UBS 2018).

Nicosia varosa szamos lehetGséget kindl az épitészet, a torténelem és a
kultura élvezetére, hosszi sétakra az ovaros szlk utcain és folklor
negyedeiben, valamint a mai varos nyiizsgé utcain. Hagyomdnyos kavézdk
("kafenia") és taverna-éttermek finom meze ételekkel mindenitt, szinte

nemzetiségek
szerint: (kulturalis
hattér) Ciprus
szigetén és a
vallasok:

Ciprus  nagyfoku
vallasszabadsagot
élvez.

Mig a  gorog-
ciprusiak tébbsége

gorogkeleti

keresztény, a
szigeten mas
felekezetek is

képviseltetik
magukat, koztuk
ormények,
maronitdk és
romai katolikusok.

(a tagabb nagyvarosi | N . R PR
terdleten) minden negyedben, de kiildndsen az évaros sz(ik utcain taldlhatok. A ciprusi torok
Kortars vagy kavéhaz lancok és éttermek is taldlhatéak, melyek vilaghir(i | kozosség
szérakozdhellyé. tdlnyomorészt
muzulman.
6
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Varos/ teleptlés, ahol az

interjuk késziltek:

Lovech, BULGARIA

9Lovech

Terlilet: 930,8 km2

Lakosok szama: 53,578
Lakossagi arany
(fiatalok/id&sek, munkaképes
koruak): 65% 60 év felettiek

Lovech (bolgarul: Nlosey, romanul: Lovech, kiejtése ['tovet]]; egy varos Bulgaria
észak-k0zépsé részén. Lovech tartomany és az alarendelt Lovech kozség
kozigazgatasi kdzpontja. A varos a févarostdl, Szoéfiatol mintegy 150 kilométerre
északkeletre fekszik. Lovech kozelében taldlhaté Pleven, Trojan és Teteven
varosok.

El&nydk és hatranyok:

Lovech egyike Bulgaria riasztéan elnéptelenedé kerileteinek, ahol az id6s6dé
(65 év feletti) népesség aranya egyre né.

A jarasban nagy, de nem teljesen kihasznalt potencidl van a turizmus és
bioélelmiszer-termelés terén. A kozigazgatasi kozpont, Lovech kevésbé fejlett,
mint néhany kisebb telepiilés, mint Trojan, Letnica, Lesidren stb., ami annak
kdszonhet8, hogy a helyi gazdasagot az emberek nem tudjak teljes mértékben
kiakndzni, ugyanakkor nem engedik ezt meg masoknak, valamint annak, hogy a
helyi 6nkormanyzat vonakodik a helyi regiondlis fejl6dést tamogatd politikak
végrehajtasatol.

Negyven évvel ezel6tt a régio ipari kozpont volt, szamos kénnyd- és nehézipari
gyarral, koztik Bulgaria egyetlen autdgyaraval. JAl fejlett volt a mezégazdasagi
agazatis.

A gazdasdg gyors és tulnyomodrészt nem atlathato privatizacidja a 90-es években
megvaltoztatta a korzet ipari tajképét, és csak kevés m(ikdédé gyarat, sulyosan
karosodott mezégazdasagot és hatalmas munkanélkiliséget hagyott maga utdan.
Valamikor a 90-es évek végén b(in6z6i csoportok ratelepedtek a helyi
gazdasagra, és megfojtottak minden egyes vallalkozéi kezdeményezést.
Napjainkban a helyzet egy kicsit mas - a b(in6z6i csoportok mar legalis
Uzletemberek, és a helyi gazdasdgot még mindig nagyrészt 6k uraljk, de vannak
Uj kezdeményezések és vdllalkozasok is, amelyek nemzetkozi elismertséget
szereznek - példaul a Walltopia (a vilaghir(i maszéfalak gyartéja), vagy a Rico
Style - a vildg szdmos hires szalloda- és étteremlancat, Wimbledont is berendezé
batorgyartd. Néhany kkv lassan halad a maga utjan, de a képzett és motivalt
munkaerd hianya megallitjia tovabbi novekedésiiket és terjeszkedésiiket.
Paradoxonnak tlinhet, de bar a munkanélkiliek nagy szama ellenére a
vallalkozasok még mindig szembesiilnek a jé munkaerd hianydval. A
munkaerdpiacon a kereslet és a kindlat nem taldlkozik a munkaerd képzettségét,
fegyelmét és javadalmazasat illet6en.

A helyi kdz6sség megosztott. A vdlaszaddk véleménye szerint a lovechi kdzdsség
f6 problémai a kovetkez6k: az Uzleti lehet6ségek hidnya, az alacsony jovedelem,
a korrupcio, a fiatalok elvandorlasa Lovechbdl Széfiaba, Varnaba, mas nagyobb
varosokba és kilfoldre. A tarsadalmi és kulturalis élet a kornyéken meglehetdsen
korlatozott, és sok tekintetben befolyasolja a fiatalok elvandorlasi dontését.
Tovabbi problémak a képzett munkaer6 hidnyaval, a j6 egészséglgyi ellatas

Népesség
etnikai
csoportok
szerint (%):

bolgarok -
83,68

torokok -
3,06

ciganyok -
4,03

Egyéb - 0,64

Vallas (%):

Ortodox:
59,75

Katolikus -
0,53

Protestanso
k-0,91

Muszlim -
2,31

Egyéb - 0,08

Semmilyen-
6,68

Nem
nyilatkoztak
-7,62

hidnyaval, kevés sportolasi lehet6séggel, mindségi kovetelményeknek nem g;ng; adat
megfelel6 mozikkal, az egyetemek hidanyaval, a rossz infrastrukturaval, az
alacsony sziletési arannyal kapcsolatosak.
Sok kis helység és falu nem jut allandé orvosi ellatashoz.
A megkérdezettek szerint a kulturdlis agazat altaldban véve rendkivil torékeny
és instabil, és a COVID-valsag utan még sebezhetdbb.
7
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2. KUTATAS

A mélyebb betekintés érdekében minden egyes partnerorszag mintegy 100 online felmérést
és 15 mélyinterjut készitett.

Magyarorszag| Bulgaria Hollandia Ciprus

Partner szervezet: Cr?m? Forum Changes & Cardet OSSZESEN
Alapitvany Chances

szemelyes 12 13 17 20 62
interjuk szama:
Klt,oltott kérdGivek 106 96 99 100 401
szama:
Fo!<uszcsoportok 1 1 1 ) 5
szama:

Az aldbbi témakrdl gy(jtottink informacidkat online felmérések és személyes interjuk

segitségével:

e Mi koti 0ssze a kozosségeket?

e Hogyan és hol tervezik, és szervezik a kulturdlis tevékenységeket?

e Hogyan tervezik a helyi kulturalis tevékenységeket, mik a helyi igények?

e Milyen a kreativ kapacitds a célcsoportok korében?
e Ajelenlegi ukran-orosz habord miatt egy plusz kérdéssel egészitettilk ki az olyan

valsaghelyzetekben él6 emberekre vonatkozé kérdéseket, mint a haboru.

Az online felmérés aldbbi értékelése Osszegydjti, és Osszehasonlitia a négy érintett
partnerorszag valaszaddinak valaszait. Azt kutattuk, hogy az eredmények valamelyest
egységesek, erésen eltéréek-e, és hogy a legjobb gyakorlatok példai kiegészitik-e egymast,

vagy hasonldak-e.

Bar a COVID el6tti és utdni kulturalis valtozasokkal kapcsolatban sikerilt bizonyos bevalt
gyakorlatokat taldlnunk, a projekt sordn tovabbi gy(jtést terveziink, és megprébaljuk
megtalalni a kulturalis hasonlésagokat és kiilonbségeket a résztvevd orszagokban. Ha tobbet

szeretne

megtudni a jo
https://crestart.org/project-results/

Funded by
the European Union

gyakorlatokrdl,

kérjuk,

latogasson

el

honlapunkra:



https://crestart.org/project-results/

Vel

o
. rAR

2A. ONLINE SURVEY

Az online felmérésben az informacidk gydjtése zart és nyitott kérdések, valamint szamos
allitas segitségével tortént.

A felmérés kilonb6z6 szektorokra oszlik. A kérdéseket az I. mellékletben, a valaszokat pedig
a ll. mellékletben taldlja.

1. szektor: A valaszadé személyes adatai

Az 1- 8. és 16. kérdés nemre, életkorra, lakdkdrnyezetre és iskolai végzettségre vonatkozé
informdacidkat tartalmaz.

A négy partnerszervezeten beliil a vdlaszadék mintegy 70%-a nG, a bolgar partner esetében
ez némileg eltér: 88% a nék aranya.

A négy orszaghol hdromban a legtobb valaszadd 21 és 55 év kdzotti. Hollandia kivételt képez,
ahol a 21 és 34 év kozotti korosztdly er6sen képviselteti magat (73%).

A legtobb valaszadd, plusz-minusz 70%, a kérdéses varos kozelében vagy varosban él. A
valaszadok 60% és 80%-a fGiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik. A
szakképzettséggel rendelkez6 valaszaddk szama plusz-minusz 10%.

A vidlaszaddék tobbsége a sziileivel vagy élettarsaval él. A vdlaszadék 18%-a egyedil él.
Hollandidban sok valaszadd él mas lakétarsakkal, ez annak kdszonhetd, hogy a védlaszaddk
70%-a didk. Az is szembet(inG, hogy a valaszaddk kozil kevesen vagy egyaltalan nem élnek
idések otthondban, holott 6k lehetnek az a célcsoport, akik szamara a koronaid6szak alatti
igények fontos informacidkkal szolgalhatnak.

A valaszaddk tobbsége fizetett munkahellyel rendelkezik, vagy onallé vallalkozé.
Hollandidban ez masképp fest a valaszadd diakok miatt.

Részleg 2: A helyi kulturalis helyzet
A 9-15. kérdések a COVID-jarvany el6tti helyi kulturalis helyzetrdl nyudjtanak tajékoztatast.

9. kérdés. A legtdbb partnerorszagban ésszer( egyensuly van a kinalatot illetéen, a kulturalis
létesitmények mintegy 70%-a kisebb-nagyobb mértékben elérhetd.

Pozitiv értelemben kiemelkedik a mozi, a szinhazi el6adasok. Az el6addmlivészetek altalaban
elmaradnak a kindlat tekintetében.

Figyelemre méltd, hogy a magyar valaszaddk 90%-a emlitette a mivel6dési haz meglétét.

10. kérdés. Ebbdl a kérdésbdl kideril, hogy a filmek, szinhazi el6adasok, koncertek és zenei
el6adasok a leginkabb szervezett tevékenységek. A folklértevékenységeket e valaszadok
szerint nem nagyon szerveznek.

Kérdések 11/12/13. A valaszadok szerint a legtdbb tevékenységet az Onkormanyzat szervezi,
ezt kovetik a szakmai szervezetek, és kisebb mértékben az onkéntesek. Kevés, vagy
egyaltalan nem léteznek szomszédsagi kezdeményezések

A szervezett tevékenységek 70%-a konnyen hozzaférhets, de ez a hozzaférhetGség a
belépbdij emelkedésével csokken. Ez a résztvevGk nagy része szamara jelentés akadalynak
bizonyul.
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14. kérdés. A legtdobb valaszadd plakatokon, szérdlapokon és a kozosségi médidban
tdjékozodik a kozelgb tevékenységekrél. Az Gjsdgok és a radid kevésbé fontosak.

5. és 15.1. kérdés: A két vdlasz orszagonként kevéssé egységes. Hollandia, Magyarorszag és
Bulgaria plusz-minusz 70%-a nem hianyol semmit a kinalatbdl, Ciprus 46%-a mondja, hogy
nem hianyol semmit.
A felmérésben szdmos példat hoztak arra, hogy mi az, ami hianyzik, de ezt egy rovid
értékelésben bemutatni kicsit tulzas. Ezért egy listdt adunk a tevékenységekrél, a legtobbet
emlitettektdl a kevésbé emlitettekig. A teljes attekintés megtalalhaté abban a sablonban,
amelyben a nyitott kérdéseket gytjtottik Ossze, és amelyet ehhez az értékeléshez
csatoltunk.

o fesztivdlok

e koncertek

o fiataloknak sz6l6 tevékenységek

o filmek

e sporttevékenységek

Részleg 3: Hozzaallas

A 17-21. kérdések a valaszaddk hozzadllasat hivatottak felmérni, ezzel kapcsolatos allitasokat
tartalmaznak:

-a helyi kulturalis kindlattal

-az egyén kapcsolata a helyi tdrsadalommal

-a valaszadodk aktiv részvételével

-a valaszadodk kreativ képességeivel kapcsolatban.

Ezek a kérdések a projekt tarsadalmi hatdsanak mérése miatt relevansak.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a valaszaddk tébbsége teljesen egyetért az e kérdésekkel
kapcsolatos allitasokkal. A valaszaddk 50%-a egyetért. Plusz, minusz 30% semleges. Kevés, ha
egyaltaldn van olyan, aki hatdrozottan nem ért egyet.

A 19. dllitassal ,,A helyi kulturalis események segitik a lakék kozotti kapcsolatok kialakulasat”
kapcsolatban felt(in6, hogy egyértelm( tobbségben vannak azok, akik tamogatjdk a
kijelentést, és kevesebb vdlaszadd valasztja a semleges lehetdséget.

Részleg 4: Képesség és foglalkoztatas
A 22-23. kérdés a valaszaddk azon képességeir6l nyujt informaciét, amit szivesen
felajanlananak a helyi k6z6sség szamara.

22.,22.1., 23. kérdés

A holland és bolgar valaszaddk kevésbé tudnak konkrét képeségeket felajanlani: 20% jelezte,
hogy rendelkezik specifikus készséggel. Cipruson és Magyarorszagon 50% mondta azt, hogy
specidlis tehetségeket tudnak felajanlani a kulturdlis tevékenységek tdmogatasara. A 22.1.
kérdésben szamos konkrét képességet emlitettek. Hogy némi betekintést nyujtsunk,
megkiséreljik roviden attekinteni a leggyakrabban emlitett tehetségeket. A teljes attekintés
a ,sablon nyitott kérdések orszagonként” cim(i fluggelékben taldlhato.
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Az emlitett felajanlott képességek nagyon sokfélék. Vannak olyan résztvevék, akik szivesen
segitenének fesztivalok szervezésében, m(ivészeti mihelyek tartdsdban, f6z6tanfolyamokat
szeretnének szervezni, de vannak olyan résztvevdk is, akik tehetségesek a szervezésben, az
adomanygydjtésben, a marketingben és a promdcios tevékenységek szervezésében.

A 23. kérdésben a vdlaszaddk azt jelezték, hogy hany éraban tudnak rendelkezésre allni, és
idejuket kulturdlis tevékenységek szervezésére forditani. Ami felt(in6, hogy Hollandia némi
visszafogottsagot mutat. A valaszaddk 38%-a jelezte, hogy 0 6ran keresztil all rendelkezésre,
55% pedig azt, hogy 1-5 éra kozott. A tobbi partnerorszdgban ez a fajta rendelkezésre allasi
készség lényegesen magasabb. Koriilbelll 75 % jelezte, hogy heti 1-5 dra kozott lenne nyitott
arra, hogy segitse a helyi kbzosséget.

Részleg 5: Hianyzo készségek, sziikséges szaktudas

A 24-25. kérdésekben arra kérdeztiink ra, hogy mely készségeik hidnyoznak, és melyeket
szeretnék fejleszteni, amik hasznosak lehetnének a helyi kulturalis tevékenységek korének
fejlesztéséhez.

A valaszok orszagonként némileg eltérnek, de a tervezés, a kommunikacid, a sokszinlség, a
népszerUsités olyan készségek, amelyeket a vdlaszaddk tovabb szeretnének fejleszteni.

A 24. kérdésben megjeldlhet6 valasztasi lehetéségeken kivil koriilbeltl 80%-uk jelezte, hogy
nincs szikségiik mas készségek fejlesztésére ahhoz, hogy a helyi kozosséget jobban tudjak
szervezni.

Az aldbbiakban felsoroljuk azokat a készségeket, amelyeket tovédbb szeretnének fejleszteni
(az teljes lista és az 0sszes valasz a nyitott kérdések mellékletében talalhatd):

o digitalis készségek

e szakmai készségek, mint példaul hegesztés és kertészkedés

e halbzatépités

e hogyan kezeljék a konfliktusokat, és hogyan el6zzék meg azokat

e adomanygylijtés

e akozosségi média hasznalata

Részleg 6/ 7: A COVID hatasa a kulturdlis tevékenységekre és a
megvaltozott igények

A 26-26.1. kérdések a COVID a meglév6 kulturdlis tevékenységekre gyakorolt hatasardl
gyljtenek informaciot.

A 27-29. kérdések a COVID alatt és utan megvaltozott igényekrdl, és a pandémia soran
felkinalt 4j lehetGségekrél tajékoztat.

A vélaszadodk jelezték, hogy a kordbbi helyi kulturdlis események, tevékenységek mintegy 90
%-at nem szervezték meg a COVID soran. Hollandia némileg eltért ettdl, 73%-kal, mig
Bulgariaban 100%-os volt a programkinalat megszilinése.

Filmek, fesztivalok, koncertek, folklor, sport, minden olyan tevékenység, amely fizikai
jelenlétet igényel, mar nem volt szervezhetd, |atogathatd a résztvevdk szamara.
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A meglévd tevékenységek mintegy 40%-at mas formaban kinaltdk. Az esetek tulnyomo
tobbségében tobb tevékenységet online kindltak:

e online tanfolyamok

e online film

e online koncertek

e online workshopok

e online kocsmai kviz

A fizikai tevékenységekre néha sor kerilhetett, de korlatozott szdmu résztvevével, és tartva
a 1,50 méteres tavolsdgot egymastol.

Harom orszag valaszaddinak korilbeliil 25%-a jelezte, hogy a vilagjarvany idején mas, Uj
tevékenységeket is kidolgoztak. Bulgdriaban ez az arany 8% volt.

Az uUjonnan kifejlesztett tevékenységeket tobbnyire online kezdeményezték, néha a fent
emlitett, mar létez6 fizikai tevékenységek tovabbfejlesztésével, de teljesen Uj
kezdeményezésekkel is, mint példaul:

e sorboltok a kocsmdk helyett

e online sport egyutt

e szomszédsagi kezdeményezések egymas segitésére

e mindenféle miihelymunka a szabadban

e aklimavaltozas érdekében turdzas és a szabadtéri szemétszedés dsszekapcsoldsaval.

A kulturdlis tevékenységek iranti igény a COVID-valsag kovetkeztében megvaltozott. A
megkérdezettek plusz-minusz 40 %-a egyetért ezzel, és korulbelil ugyanennyien nem
nyilvanitanak véleményt.

Részleg 8 Hajlanddésag a helyi tarsadalom és a kreativ megoldasok
tamogatasara, amelyek valsag idején 6sszekotik az embereket.

30-31. kérdések arrdl tajékoztatnak, hogy a valaszadd hajlandé-e aktiv szerepet vallalni a
helyi kozosségben a valsag idején.

A 31. kérdések a COVID valsag hatasara kialakult legjobb gyakorlatokrdl, innovativ 6tletekrdl,
kreativ megoldasokrdl és 4j kulturdlis tevékenységekrdl gy(lijtenek informacioét.

A vélaszadok fele aktiv szerepet szeretne jatszani a helyi kozosségben egy valsdghelyzetben.
Plusz minusz 40% még mindig semleges ezzel kapcsolatban, de megfelel6 megkdzelitéssel
bevethetd potencidlt jelenthetnek.

Sokféle j6 példa és kreativ megoldas hangzott el:

e online bingd, zenei kvizek
e varosi sétak
e digitalis taldlkozok mindenféle terileten
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e online tanacsadas specialis igényld emberek szamdra

e szomszédsagi grillezések

e specialis tAmogatds az id6sek szamara

e adomanygydjtés a helyi kérhaz szamara

o fokozott egylittmiikodés a kozintézmények és az dnkéntes szervezetek kdzott

Részleg9 Hogyan tamogassuk a haboru el6l menekiil6ket

A 32. kérdésben az orosz-ukran hdabord el6l menekilé emberek szamara hasznos
tevékenységekrdl, akcidkrol, eszkozokrdl és tdmogatasrol gyujtottink informacidkat (bevalt
gyakorlatok).

A valaszaddk szamos kreativ megolddassal és lehetséges akcidval vettek részt, és tdmogattak
a haboru el6l menekiil6 embereket:

e kreativ tevékenységek koz0s szervezése, példaul tanc, fesztivalok és workshopok;

o gyerekeknek és gyerekekkel kozos tevékenységek szervezése;

e brosurak készitése kilonb6z6 forditasokkal barmilyen témardl;

e lakds és munka felajanlasa;

e oktatas nyujtdsa;

e adomanyok gylijtése;

o elsddleges szikségleti cikkek gydjtése;

o torténetmesélés;

e Facebook haszndlata kommunikacidra.

Ez csak néhany példa. A teljes attekintés a nyitott kérdések mellékletében talalhatd.

AZ ONLINE FELMERES (0SSZEGZESE

A résztvevl valaszaddk kérdéseinek Osszehasonlitdsa utdn az az altaldnos kovetkeztetés
vonhato le, hogy a COVID jarvany minden orszagban jelent6s hatdssal volt a kulturalis
tevékenységek korére az adott lakdkornyezetben. De az is nyilvdnvaldva valt, hogy az
emberek nem estek apatidba, hanem kozosen, kreativ megoldasokat kerestek a kialakult
helyzetre. Szamos megléve tevékenységet digitalis online kindlatta alakitottak at, de olyan 4j
tevékenységeket is kifejlesztettek, amelyek a vildgjarvany utan is jol hasznalhaték. Az
emberek hajlanddnak tlinnek arra, hogy ezeket az Uj tevékenységeket kezdeményezzék, és
hasznalni akarjak tehetségiiket és képességeiket.

Az azonban észrevehets, hogy az embereknek kevés idejiik all rendelkezésiikre a
tevékenységekben valo aktiv részvételre.

A legtobb kérdés esetében nincsenek jelentls eltérések a kilonb6z6 orszagok kozott. Az
esetleges eltérések a valaszadok néha nem tul differencialt 6sszetételének tulajdonithatok.
Hollandidban a védlaszadok 70%-a diak, ami kényszerit6en befolyasolja az eltéréseket.

A 32. kérdésre adott, eszkozokre, tevékenységekre és akcidokra bontott valaszok azt
mutatjdk, hogy minden orszdgban tudataban vannak annak, hogy a haborus ovezetekbdl
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érkezd menekiilteknek tamogatasra van sziikségiik, nemcsak pénzligyi tamogatdsra, hanem
olyan tevékenységekre is, amelyek pozitiv hatassal lehetnek a jolétlikre.

2B. SZEMELYES INTERJUK OSSZEFOGLALASA

A NEGY PARTNERSZERVEZET JELENTESE ALAPJAN

A 4 partnerorszdgban az eredetileg tervezetthez képest tobb interju késziilt, tobb okbdl
kifolydlag. Eredetileg partnerenként 6t interju készilt volna, de mivel az érdektelenség miatt
nehéznek bizonyult az online felmérések szamdnak teljesitése, és az interjuk eredményei
mindségileg is érdekesek voltak, ugy dontott a partnerség, hogy ezt a szdmot novelik.
Minden partner 10-15 interjut készitett.

A partnerek egy egységes sablonban 0Osszefoglaltdk az interjukat, amelyeket a kisérleti
telepllések kulcsszereplGivel készitettek. Kulcsszerepl6knek tekintettiik azokat, akik
valamilyen kdzosségi feladatot latnak el helyben, akar dnkéntesként, akar alkalmozottként,
mint példaul a polgarmester, a kulturdlis kozosségi kdzpont vezetbje, a helyi miuzeum
vezetbje, a helyi szervez6k, a kornyékbeli tevékenységeket kezdeményezd dnkéntesek, a
helyi civil szervezetek lGgyvezetdi. Jelen 6sszefoglalas ezen 6sszegz6 sablonok alapjan készilt.

Ahhoz, hogy vilagos képet kapjunk arrdl, hogyan szervez&dtek a kulturdlis tevékenységek a
COVID elétt és alatt a partnervarosokban Erd (Magyarorszag) és Nicosia (Ciprus) Rotterdam
(Hollandia), Lovech (Bulgaria), milyen hatassal volt a COVID a tevékenységekre, mit
tanultunk bel6liik stb., javasolt és tanulsagos a partnerorszagok egyéni 6sszefoglaldit olvasni.

Az atfogd osszefoglald 4 témakoron alapul, és szamos kérdés irdnyitja az 6sszefoglalét.
Mivel a kérdések iranymutatdsként szolgalnak, és nem minden partner kdvette hivatalosan
ezt az irdnymutatdst, nem lehet minden kérdést egységesen feldolgozni.

Kulturalis tevékenységek

o atevékenységek f6 elemei

e acélcsoport, amelyet megcéloznak

e meddig tart a tevékenység?

e aszakemberek és az 6nkéntesek aranya

e milyen kérnyezetben dolgoznak (tarsadalmi/kulturalis)

A partnerorszagokban a tevékenységek a kdvetkezékre iranyulnak

e akozosségeken/tarsadalmon bellli kapcsolatteremtés,
e akulonleges igényekkel/sziikségletekkel rendelkezd célcsoportok,
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e mindenki szamdra hozzaférhet6 kulturalis/tarsadalmi tevékenységek, amelyek
pozitivan befolydsolhatjak a résztvevék jolétét.

A célcsoportok nagyon valtozatosak, és hasonldéak a négy orszdgban az életkor szerinti
besorolastdl a nagyon specialis segitségre szoruld célcsoportokig.

Szamos olyan altaldnos tevékenység is létezik, amelyet nem egy meghatarozott célcsoport
szamara szerveznek, hanem szabadon hozzaférhetGek.

Két partnerorszag jelezte, hogy a tevékenységek mar hosszabb ideje l|éteznek, és
bedgyazddtak a varos vagy régid kulturalis/tarsadalmi kinalataba.

Hollandidban ez szorosan 0Osszefligg a multikulturdlis tdrsadalommal, amelyben a legtobb
kultira sajat tevékenységeket szervez.

Magyarorszagon a tevékenységek a kozosség kozvetlen igényeibdl erednek, és kevéssé
Osszpontositanak a néphagyomanyokra.

Altaldban tobb dnkéntes vesz részt a helyi kulturdlis tevékenységek szervezésében, amit
néhany esetben szakember kisér. A civil szervezetek mellett az dnkormanyzatok is részt
vesznek, de kevésbé a specidlis igényl célcsoportok szamara szervezett tevékenységek
esetében.

Tevékenységek szervezése

e Hogyan alakultak a kulturdlis lehetdségek/ tevékenységek a COVID alatt?
e Kik voltak a legaktivabb szerepl6k, mit tettek az aktiv allampolgarok?

e Hogyan és milyen mértékben hasznaltak fel a résztvevék otleteit?

e Milyen szerepet jatszott a digitdlis média?

A COVID-jarvany miatt a partnerorszagokban szinte minden olyan kulturalis és tarsadalmi
tevékenységet leadllitottak, ahol a résztvevék fizikailag jelen lehettek. Néhany ilyen
tevékenységet online valtozatra alakitottak at, ha a tevékenység erre alkalmas volt.

Ez nem ment egyik naprdél a masikra, mert az atallashoz el6sz6r szamos akadalyt kellett
leklzdeni. Sem a résztvevék, sem a szervez6k nem voltak felkésziilve digitdlis formatumra.
Hidnyoztak a készségek, a tudas, az er6forrasok, példaul a Wifi és a szamitdgépek, valamint a
sziikséges pénzigyi eszkd6zok ahhoz, hogy az Uj kornyezetet alkalmassa tegyék az online
kinalatra. Raaddsul a koronajarvany az allami szerveket, hivatalokat is er6sen megterhelte,
emiatt nem tudtak kdzvetlenil részt venni a megvaltozott igények tdmogatasaban.

A partnerorszagokban a kulturalis tevékenységeket féként onkéntesek és nem allami
intézmények szervezik.

Az onkéntesek és a résztvevlk oOtletei tiikrozik az igényeket, és alakitjadk a szervezendd
tevékenységeket.

Cipruson kevéssé keresik, és hallgatjadk meg a résztvevék és az dnkéntesek otleteit, de az
adminisztratorok online szervezik a legnépszeribb tevékenységeket.
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A tobbi partnerorszdgban az allam is szerepet jatszik az altaldanosabb online tevékenységek
szervezésében, amelyben allami intézmények, példaul szinhdzak, mizeumok és kdnyvtarak
is szerepet jatszanak.

A digitdlis média valamennyi partnerorszdgban fontos szerepet jatszott a kulturalis és
tarsadalmi tevékenységek kindlatdban és szervezésében.

A Zoom, a Teams, a Facebook és sok mas online platform nélkil a COVID miatti lezarasok és
kijarasi korlatozasok idGszaka még sulyosabb hatdssal lett volna a koz6sség és az egyén
jolétére.

Ez nem valtoztat azon a tényen, hogy ezek a digitdlis médiumok nem voltak mindenki
szamara elérhet6ek, ami azt jelenti, hogy példaul a specialis igényl célcsoportok kevésbé
vehettek részt a tarsadalmi életben, a kornyezetiikben zajlé eseményeken, elszenvedve az
ezzel jaré kovetkezményeket.

Valsaghelyzet kezelése

e A COVID hatasa a tevékenységekre.

e Milyen Uj kezdeményezések alakultak ki a COVID hatasara?

e Melyek azok a tevékenységek, amelyek szélesebb kérben alkalmazhatdk valsag- vagy
haborus id6kben?

e Mely terlileteken van sziikség fejlesztésre, tobblet tudasra?

Amint azt mar korabban jeleztilik, a partnerorszagokban a tevékenységek messze legnagyobb
részét megsziintették, vagy némi késéssel online kérnyezetben kinaltak.

Vildgossa valt azonban, hogy szamos tevékenységet nem lehetett online kornyezetbe
illeszteni. Példaul a specidlis igény(i célcsoportok esetében, ahol a fizikai jelenlétet nem
lehetett digitalis platformokkal helyettesiteni.

A COVID jarvany megmutatta tarsadalmunk rugalmassagat és kreativ képességét is. Szamos
Uj tevékenységet kezdeményeztek a helyiek, és a mar meglév6é tevékenységeket mas
formaban szervezték meg. Mind az online felmérés, mind az interjuk azt mutattak, hogy az
emberek nyitottak masok segitésére és a helyi kozosségiikrél valé gondoskodasra.

Nemcsak, hogy szamos Uj kezdeményezés alakult ki a COVID utdn, melyek fontosak a
kozOsség tarsadalmi és kulturalis életében, hanem ezek az Uj kezdeményezések tobb ralatast
adtak arra is, hogyan kell az 6nkéntesekkel foglalkozni. A sziikség és az atértékelés révén a
szervezet és az onkéntesek igényei is el6térbe keriltek, és hasznos tanacsokat kaptak a
jovére nézve. A magyar partner szamos sikertényez6t emlitett.

Néhany azon sikertényez6k koziil, melyek segitséget nyujthatnak egy szervezetnek, vagy
kezdeményezésnek a fennmaradasban krizishelyzet esetén:

e Tovabbra is keresse a helyi koz6sséggel valo kapcsolatokat.
e Keresse a résztvevlk, onkéntesek és szervezetek igényeit.
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e Alakitson ki 0sszetartd csapatszellemet a kollegak kozott. A tagok kozotti kapcsolatok
nagyon fontosak a mindennapi életben is.

e Bizzon abban, hogy minden megoldddik, vagy a helyére keril el6bb utdbb.

e Minden Onkéntes azt tegye, amit szivesen csindl -nem kényszeritve-, hogy
megmaradjon a belsé motivacidja.

e Az dnkéntesek mindig parban dolgozzanak, dnkénteskedjenek, ne egyediil vallaljak a
felelGsséget.

e Szervez6ként Ugyeljen arra, hogy sokat kommunikaljanak a csapaton beliil. Biztositsa
a csoporttagok kozotti belsé kommunikaciot, levelezést.

e Javasolt a rendszeres kdz6s brainstorming.

o A szervezbknek is jol kell érezniilk magukat az altaluk szervezett programokon,
tevékenységben, erre figyeljenek.

e Fontos, hogy az egyesiilet 6sszefogasdhoz nem elég megszervezni egy projektet,
hanem mi(kodtetni is kell. Sziikség van egy hajtéerére, a folyamatos batoritasra
szlikség van.

e Mindenkinek legyen egy jol meghatarozott szerepe.

Az interjuk soran (ahogy az online kérddivekben is lathatd) vildgossa valt, hogy a COVID
megkovetelte az onkéntesek és a szervezetek tovabbfejl6dését szdmos teriileten, annak
érdekében, hogy ebben a megujult kérnyezetben tovabbra is minéségi tarsadalmi és
kulturalis tevékenységeket tudjanak nyujtani a helyi kozosségnek.

A megvaltozott kinalat és az Uj tevékenységek mas készségeket és tehetségeket igényelnek.
Mind az online felmérés, mind az interjuk soran vildgossa valt, hogy e tekintetben még
mindig van mit fejlédni. Az aldbbiakban felsorolunk olyan teriileteket és készségeket,
amelyekre kiilon figyelmet kell forditani valsag idején:

e hogyan lehet a résztvev6ket folyamatosan motivalni, érdeklédésiiket fenntartani;
e adomanygyljtés;

e marketing: egy civil szervezet hogyan épithet markat?

e csapatépit6 tevékenységek az dnkéntesek motivacidjanak fenntartdsara;

o digitalis készségek fejlesztése/képzése;

e digitdlis kornyezet, lehet6ségek kiaknazasa.

A partnerek altalanos észrevételei

e Vajon mas szervezetek is tudjak hasznositani a tanulsadgokat?

o Atevékenységek atvihetGk és hasznosithatdk-e mas eurdpai valsaghelyzetekben?
e Tanulsagok és javitanivalok.

e Alegjobb gyakorlatok, amelyek hozzdadott értéket teremthetnek.

Funded by 17
the European Union




o

o
T

A partnerorszagok jelezték, hogy az interjuk és az online felmérés eredményei hozzaadott
értéket jelenthetnek a tarsadalmi és kulturalis tevékenységek helyi és regionalis szintd
szervezéséhez.

A levont tanulsagok némelyike partnerorszagonként eltérd, de a jellemzd szempontok a
KAPCSOLODAS, KOHEZIO, ERTEKELHETOSEG, MOTIVACIO, IGENYEK fogalmakban foglalhaték
Ossze.

Ezek azt jelzik, hogy ha az emberek meggy6z6dnek a kozds érdekrél, akkor nagyobb
valdszinlséggel lesznek motivaltak, és nagyobb eséllyel kezdeményeznek, illetve vesznek
részt. Egy bizonyos foku felelGsségvallalas és a folyamatban valé egyittgondolkodas néveli a
résztvevék és az dnkéntesek bevonddasat. Javasolt a valddi sziikségleteket megtaldlasa, és
hasznos az embereket ebbe a folyamatba mar kezdettsl bevonni.

Azoknak, akik onkéntesként dolgoznak a program szervezésén:- id6t és lehet6séget kell
biztositani arra, hogy élvezzék az altaluk szervezett programot.

Ne is kezdjiink bele egy projektbe, ha nincs legalabb 2 6nkéntes, aki érdekl6dik a szervezés
irant. Ne fektessiink tul sok energiat olyan dolog megszervezésébe, amihez kezdetben nincs
elég eré6forras.

A digitdlis kornyezet valtozasaval parhuzamosan a szervezeteknek be kell fektetnilk a stab
tovabbképzésébe, valamint a felszerelések, eszk6zok és szolgdltatasok korszer(sitésébe.
Tehat a képzettség frissitése és a digitalis felkésziiltség elengedhetetlen a szervezetek
szamara (és még sok mas szervezetnek), kilondsen, ha azt akarjak, hogy tevékenységiik
széles korben elismert, és befolyasos, valamint fenntarthaté és hasonlé nemzetkozi
kontextusba/valsagokba is atvihet6 legyen.

Az U.n: Chitalishte (tipikus bolgar kozintézmény és éplilet, amely egyszerre t6bb funkciét is
betolt, példaul kozosségi kozpont, kdnyvtdr, mozi és szinhdz. Oktatasi intézményként is
hasznaljak, ahol minden korosztdly beiratkozhat idegen nyelvi, tanc-, zenei és egyéb
kurzusokra) kulturalis kozpontok kivald potencial lennének az online kulturdlis
eseményekhez valé hozzaférés kdzvetitésére helyi szinten. Altaluk a kulturalis szervezetek és
a szocidlis szolgdltatok egylttm(ikodését és haldzatokat lehetne l|étrehozni, amelyeken
keresztiil az id6sek és a kiszolgaltatott csoportokba tartozé emberek helyi szinten elérhetik
az online és egyéb kulturalis eseményeket.

Amennyiben az ilyen jellegli tdmogatast tulsdgosan strukturaljuk, az emberek ahelyett, hogy
kezdeményeznének, kivaré magatartast fognak tanusitani, mert feltételezik, hogy ugyis
megszervezik.

Az ukrdn valsag és a haboru Osszefliggésében az interjuk sordn nem merdltek fel innovativ
szempontok. Az interjualanyok jelezték, hogy az alapvet6 sziikségleteket kielégit6
adomanyok gyl(jtése, a biztonsagos kdrnyezet biztositasa, az oktatds és a gyerekek nappali
foglalkoztatdsanak megszervezése, valamint a menekiltek és a helyi kozosségek kozotti
kapcsolatot teremt6 rendezvények azok a tevékenységek, amelyek valtozast hozhatnak.
Masrészt a COVID jarvany soran szamos olyan Uj kezdeményezés jelent meg, amelyek a
jov6ben is értéket adhatnak a kulturalis/tarsadalmi tevékenységek kinalatahoz.
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3. JO GYAKORLATOK ATTEKINTESE

MAGYARORSZAG
e Atagok otthon énekelnek, és - az egyes dalokbdl kdzos online videdt készitenek.
e Civil licit - az online térben minden hdénapban kivalasztjdk, a licitalas

kedvezményezettjét. Kilonbozé targyakat gyljtenek 06ssze, amit Aarverésre
bocsajtanak, és az Osszegyl(ijtott pénzt a kivalasztott civil kezdeményezés vagy
szervezet kapja.

e Facebook-posztok a kozosségi haz kilonbdzé korosztalyai szamara, igy probaljak
elérni az 6sszes korosztalyt.

e Boga tanyér: a vilagjarvany idején vezették be, amikor anya kérhazba keriilt, és apa
maradt otthon egyediil a gyerekekkel, a tobbiek Ugy segitették a csalddot, hogy
féztek nekik.

e Komatal: A sziilést kovet6 napokban a gyermekagyas anyak iranti figyelmességet ugy
fejezték ki, hogy f6ztek neki és a csalddnak, b&ségtalat kapott a baratnéktsl és néi
rokonoktdl.

e A hazassag hete keretében borkdstold is zajlott online, a borokat postai Uton kildték
ki a csaladoknak, a Somelié pedig a Zoom-on tartott el6adast.

e Biiszkeségiink - minden héten a FB-on valasztottak ki azt a tagot, akit részletesen
mutattak be a k6z6sségnek.

e Riaddlanc - mindenki tudja, hogy kit kell felhivni egymas utan, igy minden tagnak van
feladata és felelGssége, tudja, hogy kit kell értesiteni slirg8s, vagy sziikség, vagy krizis
esetén, és kit kell megkérdeznie, hogy hogy van. igy az egész kdzosség Ossze van
kapcsolva.

e A hibrid munka legyen lehetséges. 8-5-ig dolgozni nem normalis allapot az emberek
szamara. Sziikségtelen iroddkat fenntartani, ez a helyzet ravilagitott arra, hogy a
megbeszélés jol mikodik online, és nem pazaroljuk az id6t az utazdsra, ez komoly
elénye lehet ennek az id6szaknak.

e A polgarok dontéshozatalba valé bevonasara jé példa az érdi 6nkormanyzat: 3
kozosségi talalkozdt szerveztek Utak és Kiutak - Erdi Kozdsségi Gydilés cimmel-
véletlenszertien kivéalasztott helyi polgarok adott témdkat vitatnak meg Erd
agglomeracidés kérdéseirdl, ezzel informaciét biztositva az 6nkormanyzatnak a
sziikséges és aktudlis fejlesztések iranyardl.

Nyitott ajté kezdeményezés

A 2030 Egyesiilet egy online konstruktiv kozosségi véleményszobat hozott létre azzal a céllal,
hogy Erd lakéi egyénileg jelezhessék az altaluk lakdkdrnyezetiikben érzékelt megoldandé
feladatokat, problémakat, otleteket. Ez egy online véleményalkotd lehetSség, ahol Erd
barmely lakdja észrevételeket tehet lakokornyezetével kapcsolatban. Az egyesiilet arra is
torekszik, hogy a képvisel6k (6nkormanyzati képviselGk) a lakossag bevondsaval kozosen
keressenek megoldasokat a jelezett problémadkra. Az egyesiilet |étrehozott egy google
drlapot, hogy a lakosok ide irhassak le problémaikat, vagy kérdezhessenek a varosradl,
kozlekedésrél, barmirsl, ami Erddel kapcsolatos. Megirhatjdk az utca nevét és a
kezdeményezés szervezGi tovabbitjak azt az illetékeseknek. Kapcsolatot teremtenek az
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illetékesekkel, és nyomon kovetik, hogy megoldddott-e a probléma. Minden dnkormanyzati
probléma, panasz ide keril - dnkéntesek m(ikodtetik ezt a rendszert.

Rengeteg ukran hdbords menekilt keresett segitséget Magyarorszdgon, ebben az
Osszefoglaldban a civil szervezetek altal kindlt tevékenységekrdl olvashatnak bévebben: Civil
kezdeményezések az ukrdn menekiiltek kapcsan.

HOLLANDIA
o kiilonbo6z6 kulturdkbdl szarmazo receptek cseréje;
e csaladi és barati szliletésnapok szervezése online;
e online bingo, utcai kavézék élete a Facebookon;
o fiatalok tamogatjak az id6seket a digitalis készségek elsajatitdsaban;
e mentalis és fizikai egészséggel kapcsolatos orak és beszélgetések online.

A COVID-idGszakban szamos olyan tevékenységet is kezdeményeztek, amelyek elGsegitették
az emberek kozotti kapcsolatokat, és lehetfséget teremtettek az egylttlétre a helyi
lakékérnyezetben, mint példaul:
e Dbevasarlas a szomszédoknak;
o a fert6zés terjedésének megakadalyozdsaval és tdvolsagtartassal kapcsoaltos
intézkedések tamogatasa;
e viragok az egészségligyi dolgozdéknak, hogy megmutassak, hogy szamitanak.

A sport tevékenységekre (online jéga és edzések) a COVID id&szakban a lezardsok miatt
kevés példa van.

Az, hogy ezek a tevékenységek a vdlsadg utan is megmaradnak-e, jelenleg még nem tudjuk. A
valsdg és haboru idején a legtobb tevékenység a ruha-, élelmiszer- és pénzgydjtésre
Osszpontosult. Ezen kivil olyan tevékenységeket is szerveztek, amelyek a menekiiltekkel vald
kapcsolatteremtést szolgaltak a sport, a zene, a kdz6s étkezések altal.

CIPRUS

A kovetkezd jo gyakorlatok jelenthetnek hozzdadott értéket: digitdlis torténetmesélés
(storytelling), interaktiv tevékenységek, online koncertek, szinhazi el6adasok, musicalek,
online adomanygy(ijtés stb.

BULGARIA
A helyi hatésagoknak, hivataloknak, intézményeknek és kulturdlis kézpontoknak nyitniuk
kellett a helyi lakosok altal és a helyi kozosségért szervezett Uj kezdeményezések felé. Az
aldbbi kezdeményezéseket inditotta el az 6kormanyzat, melyek mindenki szamara nyitottak:
e fond: a n6k 6sszejonnek, helyi népdalokat énekelnek, kotnek és a mindennapi életrdl
beszélgetnek;
o kozOsségi vetémag-megoszto taldlkozok;
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o kozOsségi beszélgetések és tandcsadds a mezdgazdasagi termékek termesztésével
kapcsolatban;

o kOz0s kenyérdagasztas szervezése;

o koz6s éneklések szervezése;

o gyermekek szdmara szervezett tevékenységek a konyvtarban, rajzolds, versmondas
stb.;

e versenyek - rajzok, versek stb.

4. AZ ONLINE FELMERES ES AZ INTERJUK ALTALANOS ERTEKELESE

Az interjualanyok és az online felmérést kitolt6k hatterét tekintve nehéz ezt a két értékelést
Osszekapcsolni.

Az online felmérésben a vdlaszadok a legtobb esetben esetleges résztvevék voltak, mig az
interjualanyok gyakran aktivan részt vettek a tevékenységek szervezésében civil
szervezeteken, 6nkormanyzati, vagy onkéntes szervezeteken stb. keresztl.

E sokféleség ellenére a két felmérés értékelése soran vilagossa valik, hogy a COVID jarvany
hatdsa a partnervdrosok szamara egyértelmi volt; minden olyan tarsadalmi és kulturalis
tevékenységet ledllitottak, amelyben a résztvevék fizikailag is jelen vannak.

Az, hogy ezt hogyan kezeljiik a COVID jarvany idején, minden partner szamara kihivast
jelentett és jelent.

Nemcsak az Onkéntes szervezetek, a szakemberek stb. szdmdra jelentett ez a helyzet
kihivast, hanem a lakosok szamara is, akiket a kialakult helyzet megfosztott tarsadalmi és
kulturadlis tevékenységeiktdl.

Mindkét felmérés sordn nyilvanvaléva valt, hogy a digitalis kornyezet fontos szerepet jatszott
a COVID hatasara kialakult helyzet oldasaban. Az dllampolgdrok szamos uj, online
tevékenységet kezdeményeztek az emberi kapcsolatok fenntartasa érdekében, a specialis
igény( célcsoportokkal valé online kapcsolattartastél kezdve a mindenki szamdara elérhetd
online tevékenységekig.

Az is el6fordult, hogy mar meglévé tevékenységeket alakitottak at digitalis kornyezetbe, de
Uj kreativ online tevékenységek is létrejottek, amelyek a COVID utan is fontos szerepet
jatszhatnak a helyi tarsadalmi és kulturalis tevékenységek kinalataban.

Mind az online felmérésben, mind az interjuk soran szamos kreativ példa keriilt napvilagra,
amelyek a COVID-jarvany idején a legkiilonfélébb kdrnyezetben hatékonyan alkalmazhatodk
voltak. Ebben az 6sszefliggésben a kornyezet hajlanddsaga az Uj otletek kezdeményezésére
is jelen volt. A valaszaddk legaldabb 70%-a hajlandd volt heti 1-5 drat aldozni valamilyen
tarsadalmi vagy kulturalis tevékenységre.

A partnerorszagokban végzett felmérések alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy a
COVID-19-vilagjarvany nem vezetett apatiahoz a lakokornyezetben, hanem inkdbb egyfajta
kihivast jelentett a lakossag szdmdra, Osztonbzve az embereket arra, hogy megtalaljdk a
tarsadalmi kohézio erésitésének ujfajta modjait ezekben a nehéz és hektikus id6kben.
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Uj kezdeményezésekbdl és kreativ megolddsokbdl nincs hidny, de szamos helyzetben
hidnyoznak az eszkozok és a készségek ahhoz, hogy a kindlat a megvaltozott digitdlis
kornyezetben a széles kozonség szamara elérhetévé valjon.

Az, hogy a korabbi tevékenységeket online kindlhassak a szervezék, nemcsak digitalis
eszkozoket és pénziigyeket igényel, hanem a résztvevik és a szervezdk Ujfajta ismereteit és
specidlis készségét is. A résztvevlk és a szervezetek is olyan készségeket emlitettek, amelyek
segithetnek a tarsadalmi és kulturalis tevékenységek kinalatanak optimalizalasaban, és a
digitalis kornyezetben hozzaférhetébbé teszik azokat.

A digitdlis készségek fontossaga mellett érdekes volt megismerni az informalis készségek
irdnti igényeket is.

Mind a felmérés, mind az interjuk soran rakérdeztiink arra, hogy milyen kezdeményezéseket
javasolnak a valaszaddk az olyan valsagos id6kben, mint amilyen példdul az orosz-ukran
haboru.

Egyik felmérésben sem meriltek fel direktben uGjfajta tevékenységek. Amit legtébben
felsoroltak az az alapszikségletek kielégitéséhez szlikséges eszkdzok és adomanyok gydijtése
volt, e mellett a menekiilt gyermekek gondozadsa és oktatdasa, a menekiltek kdzosségi
tevékenységekbe bevondsa a sport-, zenei és egyéb rendezvények segitségével.

A két felmérést az aldbbi kulcsszavakkal foglalhatjuk 6ssze:

e A COVID-jarvany jelentds hatassal van a helyi kozosségeken zajlé tarsadalmi és
kulturalis tevékenységekre.

e A meglévé tevékenységeket digitdlis kornyezetben kinaltak.

e Szamos Uj Otlet és kezdeményezés sziiletett digitalis és fizikai kornyezetben egyarant.

e Egyértelm( hajlandésag mutatkozott a kapcsolatok keresésére a helyi k6zosségeken
beldl.

e Adigitalis kornyezetet fontos kialakitani, felkészilni ra.

e Jellemz6 volt a helyi kdzosségben az egymds tamogatdsa, a készségesség, az
egymasra vald odafigyelés.

e Ujsziikségletek a kihivassal teli id6kben: formalis és informalis készségek

e Az O6nkéntesek és szervezetek fontossaga, az 6nkéntesekre vald odafigyelés.

e A kormanyzat és az onkéntes szervezetek kozotti kapcsolatok fontos kapocs ezekben
a nehéz id6kben.

A COVID a borzalmak mellett Uj ajtokat nyitott, amelyek kapcsolatot biztosithatnak a helyi
lakosok kozott. Az Ujrainditott régi tarsadalmi és kulturdlis tevékenységek és az Ujonnan
megsziletett tevékenységek gazdagithatjak a helyi kozosséget.
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CRESTART

VEGKOVETKEZTETES

A COVID nem akadalyozta meg a szocialis és kulturadlis tevékenységeket,
hanem 0j utak keresésére, s 0j készségek fejlesztésére 0Osztonozte a
lakossagot, valamint lehet6vé tette, hogy a helyi ko6z6sség megértse az
egymasrol valé gondoskodas fontossagat.

Az értékelés soran az alabbi 7 sz Gjra és Ujra felmerult, kihangsulyozva fontossagukat:

az Osszetartozas
érzése

kezdeményezés

kapcsolddas
odafigyelés egymasra

tudatossag

A projekt (2021-1-HU01-KA220-ADU-000027016) az Eurdpai Bizottsdg tdmogatasaval
valdsult meg. Ez a szbveg kizardlag a szerz6 nézeteit tlikrozi, és a Bizottsdg nem tehetd
felel6ssé a benne foglalt informacidk barmilyen felhasznaldsaért.
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CRESTART

MELLEKLETEK

I: KERDOIV: KOZOSSEGET OSSZETARTO SZOKASOK KRIZISHELYZETEKBEN

ll: A KERDOIV NYITOTT KERDESEIRE ADOTT VALASZOK

l1I: A SZEMELYES INTERJUK SORAN FELTETT KERDESEK LISTAJA

Funded by 24
the European Union


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLhszuUFxF17jGpI9TDa4X-c-5QoXwjuLFBOxBjibFSBlkVw/viewform
https://crestart.org/wp-content/uploads/2022/08/template-open-questions-enquête-ENG-final.pdf
https://crestart.org/wp-content/uploads/2022/08/template-open-questions-enquête-ENG-final.pdf
https://crestart.org/wp-content/uploads/2022/09/INTERJUKERDESEK_CRESTART.pdf

