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Bevezetés

Akis- és kozepes szervezeteknek sz616 Tarsadalmi Hatdsmenedzsment Eszkoztar (Social
Impact Management Toolkit) egy rovid kisérleti projekt eredménye, amely a Civil Society
Cluster of the Bosch Alumni Network/International Alumni Center kdzésségben zajlé
kdzOs tervezések soran szuletett és nyert végul tdmogatast a MitOst-tél.

Ez az eszkdztar azon kisebb szervezetek szamara készilt, amelyek névekedni kivannak, a
tertletukon fontos szerepl&kké kivannak valni, és a szervezeti kultirajuk részévé kivanjak
tenni a tanulast és a fejl6dést. Egy sor olyan eszkozt vizsgaltunk meg és strukturaltunk a
kis- és kdzepes szervezetek szamara, melyek a tarsadalmi hatasmérés el6készitésében,
tervezésében és megvalositasaban lehetnek segitségikre.

Jelen dokumentum egy a kis- és kdzepes szervezetek helyzetével kapcsolatos vélemény-
formalas is egyben. Uzenetiink kett8s: egyrészt a szektor fenntarthatosagaval kapcsola-
tos, amely lehet8vé teszi vagy ellehetetleniti a szervezetek m(ikddését és fennmaradasat,
masrészt szeretnénk hangsulyozni, hogy az adomanyozok részérél mennyire fontos,
hogy megismerjék és megértsék a helyi kontextust, mely azadomanyozas szervezetekre
szabott gyakorlatat is eredményezi.

A kis- és kozepes civil szervezetek az eurépai civil tdrsadalom legsebezhetébb csoport-
jai kozé tartoznak, kiléndsen az Eurdpai Unié Uj tagallamaiban, de néhany dél-eurépai
orszagban is. Létrejottuket, mikodésuket és fejlédési képességuket kdzvetlenul befo-
lyasolja a jogi kornyezet, a tarsadalmi felfogas, a tagok készségei, valamint a magan- és
kdzfinanszirozashoz valé hozzaférésik. Az EU Uj tagorszagaiban a civil tarsadalom tere
egyre zsugorodik, mivel egyszerre tdbbféle nyomasnak vannak kitéve.

Ugyanakkor a kis- és kdzepes szervezetek ndvekedését a finanszirozo szervezetekkel
valé kapcsolat hianya is neheziti. Az adomanyozdéi folyamatok gyakran olyan elvarasokat
tamasztanak a kezdeményezettekkel szemben, amelyek meghaladjak a kapacitasaikat.

Ezeket figyelembe véve, elengedhetetlenné valik, hogy a szervezetek képessé valjanak
munkajukat, fejlédésiket és elért hatasaikat bemutatni. Akkor és csak akkor tamogatjak
és védik meg a szervezeteket az érintett kdzosségeik, ha azok képesek megmutatni az
altaluk nyujtott hozzaadott értéket. Ugyanakkor csak abban az esetben tudnak a kis- és
kdzepes szervezetek az adomanyozédkkal egy tamogato és a ndvekedéstket el6segitd
kapcsolatot apolni, ha tisztaban vannak sajat kapacitasukal.

Ennek az eszkdztarnak az a célja, hogy segitse a kis- és kdzepes szervezeteket a fenti ki-
hivasok leklizdésében, a hatas terén kitlizendd céljaik meghatarozasaban és elérésében.
Ugy gondoljuk, hogy ezt Gigy lehet elérni, hogy beillesztjik a hatasalapu gondolkodasmo-
dot a projekt teljes életciklusaba, a kezdetektdl és a tervezéstdl egészen az értékelésig
és zarasig.
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Tarsadalmi hatasmenedzsment: miért van ra sziikségunk?

A tarsadalmi hatas a népesség jolétének kdzép- vagy hosszu tavu valtozasa egy adott
projekt, program vagy politika eredményeként. Lehet pozitiv vagy negativ, szandékolt
vagy szandékolatlan. A tarsadalmi hatasmenedzsment egy olyan keretrendszer, amely
lehetévé teszi a projekteknek és a szervezeteknek, hogy folyamatosan bizonyitsak és
fejlesszék azon képességulket, hogy a kozosségeikben novelni tudjak a jolétet.

Miértvan a kis- és kdzepes szervezeteknek sztiksége a tarsadalmi hatasmenedzsmentre?
Mely eszkdzok a legmegfelelébbek szamukra?

A kis- és kozepes szervezetek a tarsadalmi hatasmenedzsmenttel a menedzsment meg-
kozelitést, a hatékonysaguk és az atlathatésaguk ndvelését, valamint a stratégiatervezést
erdsitik. Ezen fellil a szervezet fenntarthat6sagahoz és a jobb szolgaltatas biztositasahoz
jarul hozza.

Miutan megteremtettiik a k6zos alapot a hatasvizsgalat értelmezéséhez, és miel6tt mé-
lyebben belemertinénk ebbe az eszkdztarba, mérlegeljik az aldabbi megallapitasokat:

- atarsadalmi hatdsmenedzsmentid&tigényel, és a szervezetnek gondosan fel kell mérnie
az id6beli eréforrasait, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a tarsadalmi hatasmenedzs-
ment eszkdzOk hasznalata realis szamara;

- a tarsadalmi hatasmenedzsment munkaerd&t igényel - dnkéntes vagy fizetett - mivel az
eszkozok haszndlata néhany o6rat igényel;

- a tarsadalmi hatasmenedzsment a tovabblépés iranti elkotelezettséget feltételezi:
megismerni, hogy egy szervezet miként valdsitja meg tevékenységeit, és ha szikséges
valtoztatni a teljesitményén; és

- megkdveteli, hogy a szervezet képes legyen 6nmagat is megkérddjelezni, mivel a tanu-
las magaban foglalja a stratégia és a tevékenységek negativ elemeinek elfogadasat is.

Amikor a szervezet szdmara a legmegfelel8bb tarsadalmi hatasmenedzsment eszkdzt
keressuk, gondoljuk végig azt is, hogy mi mindennek kell ehhez rendelkezésre alinia - egy
rovid bels6 diagndzis hasznos lehet az elsd [épésekhez, megtalalva az id6t és a helyet egy
erre dedikalt taldlkozéra. Egy kllsé facilitator meghivasa el8segitheti a ralatast:

- Hol taladlhat6 a szervezet,

- Er6forrasok (human és anyagi) feltérképezése,
- Stratégia feltérképezése,

- JovBképtervezés.

Az eszkoztar 5 fejezetbdl all, a hatdsmenedzsment 6t [épése alapjan: a tarsadalmi kihivas
azonositasa, eréforrasok és szukségletek feltérképezése, célok és stratégiak meghataro-
zasa, monitoring és értékelés. Mindezeket a kis- és kdzepes szervezetek szempontjabol
vazoljuk.




TARSADALMI HATAS MENEDZSMENT ESZKOZTAR 6
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1. lépeés:
Az atfogo tarsadalmi probléma
meghatarozasa

A kis- és kozepes szervezetek tevékenységeik megvaldsitasa soran jelentés nyomasnak
vannak kitéve, mivel a tevékenységek dsszetettsége gyakran meghaladja kapacitasukat. Ez
aszervezeteket sebezhetévé teszi, mivel még kisebb akadalyok is a szervezet feloszlasdhoz
vezethetnek. Ezért a vezet6knek (legyen sz6 fizetett alkalmazottakrol vagy dnkéntesekrol)
nagy a felel&ssége a szervezet helyzetének ismeretében.

A szervezet vezet8inek azt a képességét, hogy ismerik kezdeményezéseik kontextusat és
nyomas alatt is megfeleld dontéseket hoznak, a munkateruletek rangsorolasa és az el8-
rehaladas nyomon kdvetése kell, hogy segitse. A szervezetek soha nem lesznek minden
szUkséges emberi, anyagi és pénzlgyi eréforras birtokaban az 6sszes menedzsment fo-
lyamat lefedéséhez. Ezért fontos a szervezet legfontosabb terileteinek rangsorolasa, hogy
a szervezet menedzselése és a tervezett tevékenységek megvaldsitasa sikeres lehessen.

Ezenkivll a megalapozott dontések meghozataldhoz kulcsfontossagu a szervezet mikodeé-
sének megértése, és annak atlatasa, hogy a megvaldsult tevékenységek milyen eredményt
hoznak. A j6 dontések eléfeltétele, hogy nyomon kdvessitk és 6sszegyljtsik a szervezet
mikodésére és tevékenységeire vonatkoz6 adatokat.

Itt jon be a hatdsmenedzsment. A nagyon egyszerl modszerektél a szervezetbe integralt
komplex folyamatokig, ez a terulet kulcsfontossagu a fenntarthato, hiteles és hatasos
névekedéshez.
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A hatasmenedzsment a szervezeti vezet6k napirendjén kell szerepeljen, még akkor is, ha a
szervezetek, melyekben dolgoznak, nincsenek a teljes hatadsmérési folyamathoz szikséges
kapacitas szintjén. Egy ilyen folyamat felépitéséhez a szervezetnek el6re fel kell késztilnie, akar
egyszer(ien a munkajarél és eredményeirdl gyijtott adatokkal. A tovabbiakban itt bemutatott
eszkozok célja, hogy tamogassak mind a kezd8, mind a halad6 szintl kapacitasokkal rendel-
kez6 szervezeteket hatasuk tervezésében, megvalositasaban és értékelésében.

1.1. A probléma teriiletének és hatékérének meghatarozasa (rationale)

Tarsadalmi hatasrél a tarsadalmi kihivasoknal beszélhetlink. Ezért elengedhetetlen, hogy a
tarsadalmi hatasmenedzsmentet a tarsadalmi problémara alapozzuk.

Az atfogd probléma hatarozza meg a beavatkozasunk miértjét - kontextust, hatokort és
relevanciat biztositva. Ez alkotja egyben a valtozaselmélet (theory of change) diagram fels6
rétegét - a viziot. Tarsadalmi problémakra példa lehet az id6s6dés, a migracié, a munkanélku-
liség és a rasszizmus. Hasznosnak bizonyulhat egy olyan probléma megfogalmazasa, amely
elssorban egy adott csoportot érint, példaul az ifjusagi munkanélkiliség vagy a roma
populaciéval szembeni rasszizmus.

Eme elsé 1épés megtételéhez nincs szUkseg specialis eszkozre; egyszerlen a problémahoz
vagy Ugyhoz kapcsolédo hiteles adatok 6sszegydijtése és a projektiink altal célzott stakehol-
derek szdmara valé bemutatéasa a cél.

Végezetll hangsulyozni kell, hogy mivel a tarsadalmi hatas egy adott lakossag vagy kozosség
- helyi, nemzeti, nemzetkdzi - j6létéhez kapcsolddik, tarsadalmi Ugylnket az érvényben 1évd
életmin&ségi keretrendszerek vagy standardok szerint kell meghatarozni. Az OECD Better Life
Index' a kdvetkezd dimenzidkat hasznalja: civil szerepvallalds, k6zosség, oktatas, kdrnyezet-
védelem, munkahelyek, jovedelem, lakhatas, egészség, élettel val6 elégedettség, biztonsag
és a munka és a maganélet egyensulya.

A probléma ezen terulet(ek)en bellli meghatarozasa széles korben elfogadott intézkedéseket

- mutatokat - biztosit szamunkra a beavatkozasunk tarsadalmi eredményeinek és hatasainak
monitorozasara és értékelésére.

" http://www.oecdbetterlifeindex.org/
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2. lépes:
Eroforrasok és szukségletek
feltérképezése

Miel&tt belemerilnénk az operativ kérdésekbe, még egy elemzési |épés hatra van: nem-
csak az azonositott tarsadalmi probléma altal érintett lakossag konkrét sziikségleteinek fel-
térképezése, hanem a rendelkezésre allo eszk6zok vagy er6forrasok (a szervezetliinkben és
az érintett terUleten - beleértve a célcsoportot is) sorra vétele.

Miért fontos a szukségletek és az adottsagok feltérképezése? Az eréforrasok nyilvantartasa
okosabb tervezést és hatékonyabb végrehajtast tesz lehet6vé: a célok kitlizése realisabb és
pontosabb (tehat nagyobb hatékonysagi potenciallal rendelkezik); a megvalésitas a szigoru-
an szUkseéges eréforrasokat fogja felhasznalni a vart eredmények? elérésére és valoszinlileg
csokkenteni fogja a mikodési koltségeket, mivel ezeknek az eréforrasoknak bizonyos része
ingyen vagy csokkentett koltséggel elérhetd.

A meglévd eszkdzok figyelembe vételének egy masik fontos kdvetkezménye az aldbbi per-
spektivavaltas: a hatdasmérés Udvozli a bizonyitas és fejlesztés felé mutatd megkdzelitést. Ez
a kissé pozitivista perspektiva jobban mikadik, ha a lehetd leghamarabb megkezdjik mind
a problémak, mind a megoldasok, a sziikségletek és az eszkdzdk meghatarozasat.

Kovetkezésképpen a megoldason alapulé eszkozoket tdmogatjuk: a probléma fakat megol-
das fakka kell alakitani; a valtozaselmélet (theory of change) tipusu felméréseket részesitjuk
elényben, mivel az ok-okozati 8sszefliggések Utjara 6sszpontositanak: a kimenetekre - és vé-
gul a hatasokra - amelyek varhat6an id6vel kibontakoznak tevékenységtink eredményeként.

Végul a fentieknek van egy hosszabbtavu vonzata is. Ha a célcsoport meglévd eszkozeit (pél-
daul tudasukat) feltérképezzik és végul hasznaljuk is, akkor ezzel bevonjuk ezeket a stakehol-
dereket a hatasmenedzsment folyamatba és ezaltal felhatalmazzuk 8ket. Még a tarsadalmi
kihivas altal érintett kdzosség is tekinthet6 potencidlis eréforrasnak és a valtozas mozgatoru-
gbjanak - nem csak passziv és elkotelezettség nélkuli résztvevoknek.

2 Itt és mas tovabbi [épéseknél is a hatdasmenedzsment az eredmény-alapli menedzsmenthez (RBM) igazodik.
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2.1 Szervezeti kapacitasmérés

Nincs sok haszna az érintettek, pl célcsoport, szervezetek feltérképezésének, hogyha
fogalmunk sincs a sajat er6forrasainkrol.

A szervezeti kapacitasfejlesztés olyan folyamat, amely fejleszti a szervezet - vagy a szer-
vezet egy részlegének - hatékonysagat és eredményességét, mellyel konkrét eredmé-
nyeket és hatast kivanunk elérni. Amikor hatast akarunk elérni, a szervezet kapacitasa
hatarozza meg, hogy mire vagyunk képesek.

A szervezeti felmérésnél fontos, hogy a szervezetre, mint komplex 6koszisztémra tekint-
sink - melynek a kapacitasa minden egyes kdzrem(kodé készségeitdl fugg -, és hogy
megértsik, hogy ezek az eréforrasok hogyan hozhatnak Uj tanulasi lehetéségeket és
eredményeket.

Ez a folyamat - feltéve, hogy megfeleld szamu résztvevdt von be - lehetdvé teszi a szer-
vezet fejlesztési igényeinek azonositasat és hitelességének novelését.

Olyan szervezeti kapacitas teruletekrél beszéliink, mint példaul: a stratégia; a kapcsola-
tok; a mlikédés és az alkalmazkoddképesség. Javasoljuk, hogy 4 |épésben strukturaljuk
a szervezeti kapacitasfelmérést:

1. Feltérképezés - interjuk és dokumentumok attekintésével meghatarozzuk a szervezet
profiljat és annak hatterét.

2. Ondiagnézis - az alkalmazottak és / vagy énkéntesek altal kitdltendd kérddiv a szer-
vezet alapvetd er6forrasainak felmérésére

3. Megbeszélés - az 1. és 2. 1épésben OsszegyUjtott adatok elemzése a belsd és kilsé
stakeholderekkel egyuttmikodve (ajanlott médszer a fékuszcsoport)

4. Javaslat - egy a f6 kdvetkeztetéseket és ajanlasokat tartalmazé dokumentum
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A szervezeti kapacitasfejlesztés felmérésére j6 eszkoz lehet:

i

Eszkoz
OCAT - McKinsey&Company

Leiras

Kérddiv a szervezeti kapacitas felmérésére az aldbbi kulcsterileteken: vizio,
stratégia, finanszirozas, vezetés, munkatarsak és onkéntesek, értékek, tanu-
las és innovaci6é, marketing és kommunikacié, folyamatok menedzselése,
szervezés, infrastruktira és technolégia, érdekképviselet

Készenléti csekklista

v/ Alapité okirat, birésagi iratok, szervezetei és m(ikodési szabalyzat, organo
gram rendelkezésre all

v/ Munkatéarsak és 6nkéntesek azonositasa

Link
https://measureresults.issuelab.org/resources/27379/27379.pdf

2.2 Stakeholder felmérés

A stakeholderfelmérés segitségével képesek lesziink meghatarozni, hogy kik a stakeholdere-
ink és kik az érintettek, milyen médon érintettek az tigy altal, és, melyek a velUk valé kommu-
nikacio legpraktikusabb csatornai. Felderithetjik, hogy ki és milyen médon jarul hozza a pro-
jekttinkhoz, mi a ktlénb6z6 egyuttmikodhetiink motivacidja és milyen szinten kételezédtek
el az Ugytnk mellett. Ezen tulmenden azt is megtudhatjuk, hogy kik a dontéshozok, akik lehe-
tévé teszik, vagy épp gatoljak a projektink folyamatait, és, hogy kik a versenytarsaink.

Amikor egy projektet tervezink és egy problémara vagy kihivasra keresiink megoldasi le-
het&ségeket, azt is meg kell tudnunk hatarozni, hogy kit érint az adott probléma, kinek ter-
vezzik a megoldast. A projekt stakeholdere barmely személy, csoport vagy szervezet lehet,
akit érint a probléma, Ugy, vagy, aki befolyasolni tudja a hatast. A stakeholder felmérést a
projekt el6készitd fazisaban végezzik, hogy azonositani tudjuk a stakeholdereket, a bevo-
nédasuk szintjét és a befolyasolo erejuk a projektre vagy akar a szervezetre.

A stakeholderek felmérése soran meg kell hataroznunk a szerepuket, hogy a tevékeny-
ségeink milyen hatassal vannak rajuk, és azt is, hogy milyen negativ vagy pozitiv hatas-
sal vannak a projektilinkre, a tervezett tevékenységeinket segitik vagy akadalyozzak. To-
vabba azt is at kell gondolnunk, hogy kik a kezdeményezetteink, a projekt célcsoportja,
akikkel egyuttm(kodhetink, akik a dontésekben érintettek, akik tamogathatjak a meg-
kozelitéstnk. A hatas maximalizalasanak és mérésének érdekében pontos adatokat kell
gyljteniink a szervezet/projekt stakeholdereirdl.
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Tanacsos minden stakeholder csoport kapcsan pontositani, az alabbiakat: milyen stakehol-
der csoporthoz tartoznak, hanyan vannak, hogyan kapcsolédnak az gyhoz, mi a tarsadalmi
helyzettk, hogyan tudnak a projekthez hozzajarulni, milyen elényeik szdrmaznak a projekt-
bél, hogyan tudunk veltk kapcsolatot tartani.

A felmérést az alabbi [épésekben érdemes tervezni:

1. A stakeholderek beazonositasa kulonboz8 kategoriak szerint (kedvezményezettek és mas
stakeholderek)

2. Az érintett személyek, csoportok, szervezetek kozotti kapcsolati halé feltérképezése

3. Astakeholderek szerepének, igényeinek, kockazatainak, hatalmi helyzetének stb. feltérké-
pezése

4. A kezdeményezésbe torténé bevonasuknak tervezése (kommunikacids csatornak és a be-
vonas szintjei)

5. A stakeholderek segitségével elérhet6 eredmények és hatasok kivalasztasa, valamint a ha-
tas indikatorokon kereszttli mérése

Véglil, javasoljuk a stakeholder felmérés és az egész kezdeményezés kapcsan a tagabb, nem-
zetkozi szint( kitekintést, mivel a mar létez6 jo gyakorlatok segitik a tervezést, megvaldsitast
és mérést egyarant.

A stakeholder felmérésre ajanlott eszkoz lehet:

Eszkoz
Impact Management Principles

Leiras

Az EVPA 5 Iépcsds hatasmérd folyamatanak 2. |épése a stakeholder elemzés,
mely lehetdséget nyujt, hogy megértsiik a kilénb6zé stakeholdereinket és
szerepuket a projektiinkben.

Készenléti csekklista

v A stakeholdereink elérésének felmérése (csatornak)
vV Erésitsiik a stakeholdereinkkel a kapcsolatot

v Partnerhalézatok hasznalata

Link
https://evpa.eu.com/uploads/publications/Impact_Management_
Principles_2019.pdf
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3. lépés:
Célok es stratégiak meghatarozasa

A célok és stratégiak meghatarozasaval ellenérizhetjuk, hogy projekt céljaink valéban
illeszkednek-e a szervezeti misszidhoz és stratégiahoz és, ha nem, miként alakithatjuk
at 6ket. Vildgosan lathatjuk majd, hogy melyek a tevékenységeink kapcsan megcélzott
kimenetek, eredmények és elérendd hatas. Azt is megismerhetjik, hogy milyen negativ
hatassal lehetlink a célcsoportunkra és kérnyezetinkre. Ezaltal megtudjuk, hogy mi-
ként kell a hatast mérnunk, és, hogy rendelkezlink-e az ehhez szlikséges kapacitassal.

Amikor vilagosan latjuk, hogy milyen kihivasra keressuk a megoldast, felmérttk a lehe-
téségeinket, szlikségleteinket, a szervezeti kapacitasunkat és az érintetteket, Ujra kér-
dezzuk meg magunkat: Mit szeretnék elérni? Mi a célom?

Az ebben a lépésben bemutatott eszkdzok abban segitenek, hogy az egymast kovetd
eredmény szinteket elérhessik, és megktlonboztessik a projekt eredményeit, output-
jait, kimenetét és hatasat.

Nem csak egy Ut van, mely a projekt aktivitasoktol a kitlizott hatashoz elvezet, mégis
javasoljuk a Gazdasagi Egyuttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) altal kifejlesztett
L~eredménylanc” modell megismerését, hogy ezaltal megértsik a céljainkhoz vezetd fo-
lyamat 5 [épését.

Az OECD eredmény definicioja®

Az eredményeket Ugy hatarozzuk meg, mint a projekt outputja, kimenete (outcome)
vagy hatasa, mikdzben minden elem hozzajarul a kdvetkez6 megvaldsulasahoz, az lenti
eredménylanc szerint. Az elemek koz6tti kapcsolat legaldbb olyan fontos, mint az ered-
mény maga, tukrozik a valtozaselméletet (theory of change) és a hozzajarulék és mas
stakeholderek szerepét.

2 OECD DAC - What are results?: https://www.oecd.org/dac/results-development/what-are-results.htm
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Eredmények szintjei EREDMENYLANC

HATASOK
‘ EREDMENYEK
N 2 SZINT:
2] Fejlesztési egytttmiikodési eredmények
! Q Eredmények (outputok és konkrét eredmények), ~
e} melyekhez a szolgaltatok kézvetlendl jérulnak hozza,
. vagy amelyek a szolgéltatok beavatkozasainak
; 6 tulajdonithatéak OUTPUTOK
)
<
i ~
= -~
L9 3SZINT:
| o) Teljesitményre vonatkozé informacié
N Szolgéltatok és a kezdeményezések miikodési és INPUTOK
' wn szervezeti teljesitménye

Outputok: A fejlesztés eredményeként létrejott termékek, targyi eszkzok és szolgdltatdsok.

Kimenetek (outcomes): A fejlesztési outputok dltal eredményezett vdrhaté vagy elért rovid
és kbézéptdvu vdltozdsok.

Hatds (impact): Pozitiv vagy negativ, elsédleges vagy mdsodlagos hosszu tavu eredménye a
fejlesztésnek.

Amikor hatas célokat hatarozunk meg, tulajdonképpen azt akarjuk megmondani, hogy a
kezdeményezetteink életében, a kozosségben vagy akar a tdgabb értelemben vett tarsa-
dalomban milyen valtozasokat akarunk elérni. Ezek a valtozasok lehetnek attitldbeliek,
megjelenhetnek a tudas vagy a viselkedés szintjén. Hasznos elgondolkodni a kdzvetlen
és kozvetett hatason is, ahol az el6bbi kdzvetlen befolyassal van a kezdeményezettekre,
mig az utdbbi inkabb a kdrnyezetre hat ki.

Egy személy vagy szervezet altal okozott hatas pozitiv és negativ is lehet. Fontos megje-
gyezni, hogy mindkét valtozat legitim és hasznos a tanulasi folyamat szempontjabél. A
nem tervezett negativ hatas valds visszajelzést jelenthet a projektink iranyanak médo-
sitasa kapcsan. Emellett a hatas lehet szandékolt vagy szandékolatlan, hiszen minden
kezdeményezés hozhat magaval elére nem tervezett valtozasokat, melyeket fel kell is-
mernlnk és az els@ értékelési folyamat utan érdemes a hatas céljaink kdzé felvennink,
hogy kés6bb ezt is mérhessuk.
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3.1 Hatas célok meghatarozasa

A hatas célok meghatarozasanal az elérend6 valtozast és az ehhez lektzdendd kihiva-
sokat tudjuk pontositani. Azt is megérthetjik a folyamat soran, hogy mi a célunk a ha-
tasmeéréssel, milyen elényokkel jar szamunkra. A hatas célok meghatarozasaval a tevé-
kenységeink kapcsan megcélzott kimenetek, eredmények és elérendé hatas, valamint
az ezek eléréséhez szikséges id8 is ismertté valik szdmunkra. Végul azt is leellenériz-
hetjuk, hogy céljaink tarsadalmi szempontbdl innovativak-e, és, hogy milyen esetleges
negativ hatast generalhatnak.

Noha mondhatjuk, hogy lehetetlen egy projekt hatasait teljes mértékben elére megter-
vezni, de mindig vannak el6feltételezéseink mar a projekt kezdetekor, és, ha nem ter-
vezzuik meg a céljainkat részletesen, nem tudjuk az eredményeinket sem monitorozni,
értékelni, mérni. Elérendd hatas céljaink meghatarozasa egy hosszu folyamat, hiszen
valtozasok lehetnek tevékenységeinkben, a célcsoportban, és szikség lehet az elsd cél-
kitlizések atdolgozasara.

Az ebben a pontban gy(ijtott eszkdzok sora az egyszer(i tablazatoktél egészen a bonyo-
lultabb moédszerekig terjednek.

Az elérend6 hatas tervezéséhez az alabbi eszkozt ajanljuk:

Vi

Eszkéz
Valtozaselmélet (Theory of Change)

Leiras

Az eszkoz jobban megérteti, hogy a valtozas hogyan valésul meg, valamint
az egyszerU projekt outputokon tuli hosszu tava eredmények jobb
megtervezéséhez és értékelésére szolgal.

Készenléti csekklista
v/ Legyenek tisztak az atfogé célok és alcélok, valamint, hogy milyen
valtozast akarunk elérni

Link
https://www.theoryofchange.org/
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3.2 Monitoring, értékelési, elszamoltathatdésagi és tanulasi rendszer tervezése

A monitoring, értékelési, elszamoltathatosagi és tanulas rendszer tervezése abban segit
nekilnk, hogy hogyan mérjik, monitorozzuk és értékeljik eredményeinket (ki altal, mi-
lyen gyakorisaggal, milyen modszerekkel). Az is kiderl szamunkra, hogy ehhez rendel-
kezlnk-e a szlikséges kapacitasokkal. Megtanuljuk, hogy hogyan jelezzik vissza ered-
ményeinket, a valtozasokat miként rogzitsik és hogyan legyunk transzparensek. Ezek
a tervek abban is segithetnek, hogy eldéntsuk, az értékelés eredményeit kivel akarjuk
megosztani. Azt is végiggondolhatjuk, hogy mitdl lesziink hitelesek és melyek a szerve-
zeti értékeink.

A hatdsmérés nem csupan az adatgyUjtésrél szol. A kulcs az 6sszegy(jtott adatok fel-
hasznalasanak mdédja. Az adatok megfelelé hasznositasa érdekében nem lehet eléggé
hangsulyozni a kezdetiid6szakban torténd adatgydjtési stratégia megtervezésének fon-
tossagat.

A monitorozas a projekt teljesitményének rendszeresen végrehajtott értékelése, amely-
nek célja, hogy adatokat szolgaltasson a projektmenedzserek szamara arroél, hogy hol
modositsak a projektet, hol néveljék a teljesitményt.

Az értékelés altalaban legalabb a projekt legvégén megvalosul, de javasolt a projekt
kulonb6z6 szakaszaiban elvégezni, mivel jobb ralatast biztosit a projekt hatékonysagra
és az elért eredményekre.

Az elszamoltathatésag azt jelenti, hogy hitelesek és felelésségteljesek legytnk az alta-
lunk végzett tevékenységek és hatasok kapcsan. A tanulas pedig olyan tudatos 6nér-
tékelési folyamat, mely a tarsadalmi hatas eléréséért vald torekvésiunk kdzben valésul
meg. Tanul6 szervezetnek lenni nyitott-sagot és hajlandésagot jelent a sikereinkbdl és
kudarcunkbol valé okulasra egyarant.

Az adatgydjtés, monitoring és értékelés Gnmagaban nem cél; mind a belsd és kilsé el-
szamoltat-hatésagot, valamint a tervezett tevékenységek fejlesztését biztositja. Alapve-
t6 fontossagu, hogy a kedvezményezettek és a kulénb6z8 stakeholderek a teljes folya-
matban részt vegyenek, visszajelzéseiket beépitsik az értékelési folyamatba, és igy a
megvaldsult tevékenységek szintjén atlathatova és elszamoltathatéva valjon a szerve-
zet.

Ez magaban foglalja az informacidok megosztasat, a visszajelzések és panaszok fogada-
sat, és ezek beépitését a projekt fejlesztésébe. A célokat tovabba a célcsoport bevona-
saval kell megfogalmazni.

Ez a megkozelités a tényeken alapulé hatasmérést tamogatja, amely nem csak a tevé-
kenységek és eredmények rutinszer(i nyomon kovetését és értékelését jelenti, hanem
aztis, hogy a minimum standardok alapjan értékellnk, és az eredményeket megosztjuk
a stakeholderekkel.
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Milyen eszkdzdket hasznalhatunk a hatékony monitoring, értékelési, elszamolhatésagi,
tanulasi folyamatokhoz? Ajanljuk az al abbi eszkdzt:

Eszkoz
Impact management principles (hatdsmenedzsment alapelvek)

Leiras

Egy konnyen hasznalhaté 6tlépcsds eszkdz a célok kitlizéséhez, a stakeholde-
rek elemzéséhez, az eredmények méréséhez, a hatas ellen6rzéséhez és ér-
tékeléséhez, valamint a jelentések nyomon kdvetéséhez és beszamolasahoz.

Készenléti csekklista
vV Kulcs eredmények és indikatorok megfogalmazasa.
vV Tervezni kell az eré6forrasokkal.

Link
https://evpa.eu.com/uploads/publications/Impact_Management_Princi-
ples_2019.pdf

3.3 Fenntarthat6sag tervezése

A fenntarthatdsag tervezésekor alapvetd kérdés, hogy szamunkra fontos-e és miért. A
tervezeés atgondolasra késztet minket, hogy milyen hatassal birunk (helyi, nemzeti, nem-
zetkozi szinten) és milyen a fenntarthatésaghoz kapcsolédo tertletekkel foglalkozunk (a
fenntarthatd fejlesztési célok mentén). Atgondolhatjuk tovabba, hogy a fenntarthat6sag
terén milyen hatast akarunk elérni és miként illeszkedik a fenntarthatdsagi tervink a
szervezeti célokhoz.

A fenntarthatdsag tervezése a jovo tervezése, mely a szervezetink munkajanak fenn-
tartasa mellett a célcsoport és a k6zosség céljainak hosszu tdvi megvaldsitasat is jelen-
ti, egyszerre megcélozva a pénzligyi, tarsadalmi és kdrnyezeti fenntarthatésagot.

Tagabb értelemben annak érdekében, hogy békében és jolétben élhessen a kdzdsség,
ahol aktivak vagyunk, tanacsos a Fenntarthaté Fejlesztési Célokat (SDG) kovetni, ame-
lyeket az Egyesult Nemzetek tagallamai fogadtak el 2015-ben. Az SDG-k a korabbi mil-
lenniumi fejlesztési célok tovabbfejlesztése. A 17 globdlis cél egy egyetemes felhivas a
szegénység felszamolasara, a bolygd védelmére és annak biztositasara, hogy 2030-ig
minden ember békében és a jolétben élhessen.*

“ https://sustainabledevelopment.un.org/sdgs
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Az SDG-k olyan gyakorlati struktdrat adnak, amelyre a fenntarthatésagi céljain-
kat épit-hetjuk. Fenntarthatésagi céljaink hatasat az atfogd hatasmérési rendszer
részeként vagy kulon a fenntarthatosagi stratégiank részeként is meérhetjuk. Az
SDG-k j6 kiindulasi pontot jelentenek célkitlizéseink strukturaldsahoz: egy vagy
tobb SDG-re 6sszpontosit-hatunk, ellenérizhetjik az SDG cselekvési felhivasat, se-
git a hatascélok kitlizésében és az indikatorok és mérési mddszerek meghataroza-
saban, valamint eredményeink nyomon kdvetésénél és értékelésénélis hasznos. A
nemzetkdzileg elismert eszkdzok mindig lehetéséget biztosit hatasaink masokéval
torténd osszehasonlitasara, valamint nemzetkozi platformokon szerepvallalasra.

A fenntarthatésag tervezésének masik kulcsfontossagu Utmutatédja a Gazdasagi
EgyuttmUkddési és Fejlesztési Szervezet (OECD) altal fejlesztett megkozelités és
kapcsolodo eszkdzok, nevezetesen a ,Better Life Index”.

Az OECD figyelembe veszi a fenntarthato fejlesztési célokat és hozza kivan jarul-
ni a globalis célok eléréséhez: 1) a szakpolitikadk és azok mas teruletekkel torténdé
egyltt-mikodésének javitasaval; 2) forrasok mozgositasaval a fenntarthaté fej-
I6dés érdekében; 3) mindenki joléte érdekében dolgozik; 4) a bolygé fenntartha-
tésaganak biztositasaval; 5) a partnerségek erejének kiaknazasaval; 6) az adatok
rendelkezésre bocsajtasaval és eréforrasok erésitésével; és 7) a nyomon kovetés
és a felUlvizsgalat megkonnyitésével.”

Javasolt a sajat helyi fenntarthatésagi céljainkat a nemzeti és nemzetkdzi célokhoz
illeszteni.

Az egyik erre hasznalhat6 eszk6z a CERISE's SP14.:

=V

Eszkoz
CERISE (SP14)

Leiras
A kérdéiv 6 dimenzidjanak kitoltésével szazalékos alapon kapunk valaszt arra,
hogy mennyire sikeril fenntarthat6sagi céljainkat elérni

Készenléti csekklista
vV SDG-k ismerete
Vv Legyen a szervezetnek fenntarthat6sagi stratégija

Link
https://cerise-spm.org/en/spi4/

° http://www.oecd.org/dac/The%20Sustainable%20Development%20Goals%20An%20overview%200f%20rele-
vant%200ECD%20analysis.pdf
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4. 1épés:
Elkotelezodés és atalakulas

4.1 Eredmények monitorozasa

Ahatasmérés a szervezet és annak projektjeiben zajlé tobbi folyamat melletti kiegészité
tevékenység. A tevékenységek megvaldsitasakor biztositani kell, hogy céljaink elérésé-
hez csak a szigoruian szukséges eréforrasokat hasznaljuk fel, mikdzben a vart min&ségi
eléirasoknak megfelellnk. A hatas ennél tébbet jelent.

A hatdsmérés azt biztositja, hogy a tevékenységek hozzajaruljanak az elvart tarsadalmi
eredményekhez. A kirekesztett fiataloknak szo6lé képzési program lehet, hogy hatéko-
nyan eléria hallgatdi célszamot, de mégsem képes hozzajarulni tdrsadalmi beilleszkedé-
sikhoz, nevezetesen az 6nértékelésik, a foglalkoztathatésaguk és az irastudas szintjuk
néveléséhez.

Ahhoz, hogy a hatas elérését bizonyitsuk, a jélét tertletén elért eredményeinkre kell
épitkeznunk, - melyekrél kordbban a hatas céloknal volt mar szé (3.1 fejezet) - és mind-
egyikukhoz indikatorokat kell kijeléInink. Az indikatorok (mutatok) mennyiségi vagy
mindségi jelleglek is lehetnek (pl. egy ifjusagi képzési programban az elhelyezkedések
szama vagy a fiatalok onértékelési szintjének ndvekedése). Hasznalhatunk mar rendel-
kezésre all6 mutatdkat, vagy Ujakat hozhatunk létre. Az indikatorok a hatasmérés alap-
vetd eszkozei.

A fent emlitett OECD ,Better Life Index” hiteles indikatorokat ajanl a jolét mérésének
minden egyes dimenzidjara. Példaul az oktatas tertiletén mérik az oktatasi rendszerben
eltoltott éveket, a tanuloi készségeket és az altalanos képzettségi szintet.

Ezek azonban a nemzeti szintl szakpolitika mérésének legfels8bb szintl mutatéi. A leg-
tobb kis- és kdzepes szervezetnek azonban a sajat szintjének megfeleld indikatorokat
kell keresnie és meghataroznia, hasonlé projektek tanulmanyaira, a helyi politikai irany-
mutatasokra vagy a sajat tapasztalataira valo hivatkozassal.
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4.2 Tarsadalmi hatas mérése és értékének szamitasa

Az eredmények mérésének leggyakoribb eszkdze a kérddiv, kérdésekbe beépitett indi-
katorokkal és egy skalan adhato valaszokkal. A skalak legszélesebb kérben alkalmazott
tipusa a likert skala, melynek alap feltétele, hogy az egyes valaszok kozotti tavolsag azo-
nos.

A likert skalas kérd&ivek hasznalata lehet&vé teszi a célcsoport altal adott valaszok pre-
ciz 6sszehasonlitasat a projekt életciklusanak kilénboz6 pillanataiban. Az adott csoport
jolétében bekovetkezd valtozasok ezaltal a tevékenységek vizsgalatanak megkezdése-
kor - a ,TO" pillanatban - mas tervezett mérfoldkoveken keresztul (T1, T2, ...) majd a
projekt végén is mérhetdek.

Végul szeretnénk hangsulyozni, hogy az eredmények nyomon kdvetésére, mint a hatas
eléréséhez vezetd Utra, nem csupan ellen6rzé eszkdzként kell tekinteni, hanem els8sor-
ban a parbeszéd és a fejl6dés eszkdzeként: olyan mechanizmusként, amely a projekt
pozitiv valtozasainak észlelésére és elérésére szolgal.

A monitoring folyamat soran a jolét szintjének mérésén kivil figyelembe kell venni azt
is, hogy ez a ,mennyiség” hogyan oszlik meg a vart eredmények palettajan. A tervezés
szakaszaban egyes elérend6 eredmények relevansabbaknak hatnak, mint a tobbi. Ez
azt is jelenti, hogy az ezeken az eredményterileteken kit(izétt célok kapcsan felismert
barmilyen eltérés hangsulyosabb, mint barmely mas valtozas a projekt soran, és ezért
azonnali beavatkozast igényel.

]

Eszkoz
IRIS+

Leiras

Utmutaté a tdmogatoknak, egy szervezet teljesitményét méri, beleértve a
konkrét hatascélok elérésében az el6rehaladast bemutaté és szamszer(sit6é
indikatorokat

Készenléti csekklista
vV Kulcs eredmények és kapcsol6dé indikatorok meghatarozasa
Vv Megfelelé6 human- és pénziigyi eréforrasok rendelkezésre alinak

Link
https://iris.thegiin.org/metrics/
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5. lepés:
Fejlesztés és innovacio

Ez a fejezet a hatdsmenedzsment két kulcsfontossagu elemére, az értékelésre és a kommu-
nikaciora fékuszal, mivel ezek kéz a kézben jarnak. Az értékelés a tevékenységeink vizsga-
latat, mig a kommunikacié a bizonyitott eredményeink masoknak valé bemutatasat teszik
lehet&vé.

Az adatok megfeleld felhasznalasanak képessége a tevékenységlink fejlesztését hozza és in-
novaciot general. A jol atgondolt hatasokon és a szervezeti célokon alapulé adatok gyUjtése
lehet8séget biztosit szamunkra, hogy megismerjuk, hogyan tudunk jobb munkat végezni, és
hogy a tertletiinknek milyen megkozelitések felelnek meg jobban. Ahhoz, hogy ez megtdrtén-
hessen az adatok gy(Ujtésén tul elemezniis kell 8ket, hogy ezaltal értékelni tudjuk a munkankat.

5.1 Ertékelés és tanulas

Fontos, hogy a kis- és kdzepes szervezetek értékeljék tevékenységuket, hiszen ez képezi a
szervezeti tanulds és ndvekedés alapjat. A szervezetek bar gyakran jo célokat tliznek ki és
adatokat is gydjtenek, de tevékenységeikb6l mégsem tanulnak, mivel nem forditanak ele-
gendd id6t az elemzésre. Legyen az egy éves szervezeti megbeszélés vagy egy alapos értéke-
lési folyamat, tanuljunk a tevékenységeinkbdl.

El6szor is fontos hangsulyoznunk, hogy nincsen nemzetkdzi szintl konszenzus a tarsadalmi
hatas meghatarozasardl. A 3. |épésben bemutattuk az outputokra, eredményekre és hata-
sokra vonatkozé OECD-keretet. Ebben az eszkdztarban mi a hatast gy tekintjtk, mint a né-
pesség jolétének kozép- vagy hosszu tavu valtozasat, mely egy adott projekt, program vagy
szakpolitika eredményeként jon |étre. Ez lehet pozitiv vagy negativ, szandékolt vagy szandé-
kolatlan valtozas.

A hatdsmérésnek két f6 megkozelitése van: az egyik a ,hozzajaruld” (contribution), a masiké
a ,tulajdonithatd” (attribution). Az elméleti alapu értékelés a ,hozzajaruld” megkdzelitést ré-
szesiti elényben, amely azokat a valtozasokat méri, melyekhez a kezdeményezés hozzajarult.
Az 6sszevetésen alapuld hatasmérés pedig a ,tulajdonithatd” megkdzelitést koveti, és kérdé-
se, hogy a megfigyelt valtozas / eredmény milyen mértékben tulajdonithaté a kezdeménye-
zésnek (a kezdeményezésnek tulajdonithaté hatas mérése).

A hatasvizsgalatot a kezdeményezés alatt és / vagy annak végén szukséges elvégezni, hogy
felmérhessuk, hogy a program mennyire hatékonyan valésitotta meg célkitizéseit. Abban is
segitséglinkre lehet, hogy informaciét biztositson arrél, hogy a projektet érdemes-e folytat-
nunk, (vagy megszakitanunk), esetleg kiterjesztentink vagy megismételntnk.
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Tovabba a hatasok mérése lehetvé teszi, hogy jobban megértsuk azt a folyamatot, mely a hatasok
eléréséhez vezet, és, hogy azonositani tudjuk azokat a faktorokat, melyek a hatasok elérését segitik
vagy akadalyozzak.®.

A hatasmérés az alabbi kérdések megvalaszolasaban segithet:

* Mennyire j6l miikodott a program?

* Hozzajarult a program a szandékolt rovid, kdzepes és hosszu tavu eredmények eléréséhez?

* Kinek, milyen médon és milyen korilmények kdzott segitett a program? Milyen szandéko-
latlan (pozitiv és negativ) eredmények szllettek?

* Mennyiben tulajdonithatdak a valtozasok a program tevékenységeinek?

* Melyek voltak azok a jellegzetességek, melyek igazan szamitottak?

* Milyen egyéb hatasok voltak?’

Ahogy a 3. Iépésben latszik, minden projektnek tobb eredménye van, melyeket a kezdetektd|
meg kell hataroznunk. A kimenetelekkel és a hatassal kapcsolatos eredmények értékelése-
kor nemcsak a jolét ,mennyiségét” kell figyelembe venni, hanem azt is, hogy ez a mennyi-
ség hogyan oszlik meg a vart eredmények kozott. Ez kulcsfontossagu, ha a tervezés soran
kilénboz8 relevancidju vagy fontossagu eredményeket hataroztunk meg. Ifjusagi képzési
program példanknal maradva: kiemelkedd eredményt érhettink el a mdveltségi szint ndve-
lésénél, de ennek tovabbra is korlatozott hatasa lesz, ha megallapitjuk, hogy a foglalkoztatha-
tésag sokkal fontosabb, és ebben az eredményben gyengén teljesitettink.

Az eredményeket Ugy tudjuk rangsorolni, hogy vagy megkérjik a valaszaddkat, hogy értékel-
jék 6ket fontossaguk szerint, vagy mindegyikhez rendellink egy pénzbeli értéket (feltételez-
ve, hogy a pénzbeli érték képviseli az adott eszkdz fontossagat a tarsadalomban).

Az eszkoztarban tobb mddszer is foglalkozik a hatasok értékelésével, az egyik altalunk
ajanlott az alabbi:

Eszkoz
SROI Analysis

Leiras
Részvételi médszer az extra-pénzbeli érték (példaul a kornyezeti vagy tarsadal-
mi érték) mérésére.

Készenléti csekklista
v Monitoring megval6sult
Vv Megfelel6 human- és pénziigyi eréforrasok rendelkezésre allnak.

Link
https://socialvalueint.org/

(UNEG, 2013)
7 https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework/frame/specify_key_evaluation_questions
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5.2 Beszamolas és kommunikacioé

Az eredmények kommunikacidja - a szervezeten belll, valamint a kézdsség, az adomanyo-
z6k / tdmogatdk vagy a szélesebb tarsadalom felé - egy masik kulcsfontossagu tevékenység,
amelyet a kis- és kdzepes szervezeteknek be kell vezetnitk napirendjlikbe. Az a képesség,
hogy bemutassuk a szervezet tevékenységeit, az elért eredményeket, a megvaldsult kime-
neteket és az ezaltal kifejtett hatast, elengedhetetlen a kis- és kdzepes szervezetek fenntart-
hatésagahoz és ahhoz, hogy stabil és ellenall6 szervezetekké valhassanak.

A kommunikacié mikéntjét a szervezet mérete és kapacitdsa hatarozza meg. Minden szerve-
zetnek tobb kdzonsége van, amelyeket kiilonb6z8 okokbol szélit meg: tevékenységek megva-
|6sitasa, forrdsok mozgobsitasa, eredmények és hatas bemutatasa végett. Az éppen relevans
kdzonség megszolitasahoz priorizalasra és célzott Uzenetekre van szukség.

Egy kis- vagy kozepes szervezetnek korlatozott ideje és eréforrdsa van ezekre a folya-
matokra, ezért bizonyos eszkdzok hasznalata hasznosnak bizonyulhat, annak ellenére,
hogy ezen eszkdzok a szervezet tevékenységébe valod beillesztésének kezdeti kdltségei
magasabbak lehetnek.

A Kis- és kozepes szervezetek eredményeinek bemutatasara sok eszkoz all rendelkezésre,
példaul:

Eszkoz
Social Reporting Standard

Leiras
Tarsadalmi eredmények bemutatasara szolgal.

Readiness Checklist
vV Ertékelés eredményei rendelkezésre alinak
v/ Megfelel6 képességekkel rendelkezé humaneréforras

Link
https://www.social-reporting-standard.de/
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2. Eszk6zmatrix

Tarsadalmi hatas menedzsment

ciklusok
Lépések és sziikségletek

Készenléti csekklista

... minek kell rendelkezésre allnia ahhoz,
hogy ezt a épést elindithassuk
és eszkozt valaszthassunk hozza?
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Eszkozok

Tarsadalmi hatasmérés- és menedzs
ment eszk6zok

I. Az atfogo tarsadalmi probléma

meghatarozasa
I.1 A probléma teruletének és
meghatarozasa (rationale)

Atevékenységi terlletinkrél gy(jtsink
Gather data and qualitative hatékorének
adatokat és min8ségi informaciot

OECD Better Life Index

Probléma Fa analizis

Il. Er6forrasok és sziikségletek
feltérképezése
[1.1 Szervezeti kapacitasmérés

Legyen vilagos képunk a szervezetink
felépitéserdl

Social Value Self Assessment Tool

Legyen kéznél az alapité okiratunk,
szervezeti szabalyzatunk, organogram,
alkalmazottak és onkéntesek szama, stb.

OCAT - McKinsey&...

4C Diagnostics

Legyenek egyértelm( atfogod- és
alcéljaink

UNDP CSO Capacity Assessment Tool

POET

11.2 Kezdeményezettek és mas
stakeholderek felmérése

A kezdeményezetteink elérési
csatornainak felmérésel

CERISE (SP14)

Er6sitsik a stakeholdereinkkel
a kapcsolatot

Impact management principles (EVPA)

Legyenek partneri halézatok,
melyekhez nyulni tudunk

CERISE SBS

I1l. Célok és stratégiak
meghatarozasa
[11.1 Hatas célok meghatarozasa

Legyenek egyértelm( atfogo- és
alcéljaink

Valtozaselmélet (Theory of Change)

Logic model

Impact management principles (EVPA)

CERISE (SP14)

Tarsadalmi hatas eredménylanc
(The impact value chain)




[11.2 Monitoring, értékelési,
elszamoltathat6sagi és tanulasi
rendszer tervezése

A f6 elvart eredményeink és relevans
infikatorok meghatarozasa megtortént
Rendelkezésre allnak megfeleld human
- és pénzugyi forrasok
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Impact management principles (EVPA)

[1.3 Fenntarthatdsag tervezése

Egyértelm( fenntarthat6sagi stratégiaval
rendelkezlink

CERISE (SP14)

MetODD-SDG

CERISE SBS

IV. Elkotelez6dés és atalakulas
IV.1 Tarsadalmi hatasmérés

Af6 elvart eredményeink és relevans
infikatorok meghatarozasa megtortént

Most Significant Change Technique

Rendelkezésre alinak megfeleld
human- és pénzugyi forrasok

Outcomes Matrix

SoPact

Clear Impact

Salesforce

Impact management principles (EVPA)
Socialsuite

IV.2 A hatés ellen6rzése és értékének
szamitasa

Af6 elvart eredményeink és relevans
infikdtorok meghatarozasa megtortént

Social return on investment (SROI)

Rendelkezésre alinak megfeleld human-
és pénzugyi forrasok

IRIS Metrics

LM3

B Impact Assessment / B Analytics

Clear Impact

Salesforce

Impact management principles (EVPA)

Socialsuite
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IV.3 Monitoring

Af6 elvart eredményeink és relevans SoPact
infikatorok meghatarozasa megtortént
Rendelkezésre alinak megfeleld human-  Clear Impact
és pénzigyi forrasok

Salesforce

Rendelkezésre dlinak megfeleld human-
és pénzlgyi forrasok

Impact management principles (EVPA)

Socialsuite

V. Fejlédés és innovacio
V.1 Ertékelés: output, eredmény, hatas

Monitoring folyamatosan megvaldsult
Rendelkezésre allnak megfelel6 human
- és pénzugyi forrasok

SoPact

A kllénb6z6 hatas menedzsment
folyamatokhoz megfelel6 eszkozoket
hasznalunk

NPO Certification Model (IPMA)

Logic model

V.2 Beszdmolas és kommunikacio

Vannak gyUjtott adataink

Social Reporting Standard

Tisztaban vagyunk a befektetdink,
tamogatoink érdeklddési iranyaival

B Impact Assessment / B Analytics

Rendelkezésre allnak megfeleld human-  SoPact

és pénzugyi forrasok a kommunikacios

tevékenységek elldtasara

A megfelel6 kommunikaciés G4 Online - GRI
csatornak ismerete

Tiszta kommunikaciés szabalyok: Salesforce

GDPR stb.

Tarsadalmi konyvvizsgaldi jelentés
rendelkezésre all

Social Audit: A Toolkit

Impact management principles (EVPA)







