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MODUL #1

A program és a tarsadalmi innovacio
koncepcidjanak bemutatasa




A TRIC BEMUTATASA

Palyazat. Erasmus + Small Scale Program

Projekt: TRIC — TRansferring social Innovation into Competencies
A megvalositas idészaka: 2023.02.01-2024.01.31.

A TRIC projektben tarsadalmi innovacios kompetenciakat keresunk
mar bevalt és sikeres tarsadalmi kezdemeényezesek elemzesevel.

Celjaink:

« Tarsadalmi innovacios kompetenciak erdsitése a felndttek
koréeben nem formalis oktatasi modszerekkel.

« A hatéekony tarsadalmi innovacios modszerek atemelhetésegenek
tamogatasa a projektek képzesi anyagokka tortend atalakitasaval.

« A tarsadalmi innovaciokban rejlé, a munkaeropiac szamara
adaptalhatd kompetenciak azonositasa €s ezek oktatasa felnottek
szamara.




A TRIC TEVEKENYSEGE!

KUTATAS ES MODSZERTAN A TARSADALMI INNOVACIO
OKTATASI ANYAGOKBA VALO ATULTETESENEK
LEHETOSEGEIROL

A SOZIALMARIE NYERTES ES JELOLT PROJEKTJEINEK
LEKERDEZESE ES FELDOLGOZASA

A TARSADALMI INNOVACIOKBOL KINYERHETO MODSZERTANOK
KULCSKOMPETENCIAVA ALAKITASA

5 KEPZESI CSOMAG VEGLEGESITESE A KONKRET TARSADALMI
INNOVACIOS MODSZEREKHEZ ES A MUNKAERO-PIACI
KOMPETENCIAKHOZ

20 FELNOTT TANULO FEJLESZTI TARSADALMI INNOVACIOS
KOMPETENCIAIT

BECS| ESEMENY AZ EREDMENYEK BEMUTATASARA
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INRuRessTIFTUNG

Az Unruhe Alapitvany f0 projektje: a SozialMarie -

Dij a tarsadalmi innovacioért.

Ez az els0 tarsadalmi innovacios dij Europaban,
amelyet 2005-ben inditottak. Minden evben 15
kiemelked6 tarsadalmi innovaciot valasztanak Ki
egy tobblépcsos, regionalis szakertok, és egy
nemzetk6zi zslri részvetelével zajlo ertékelési
folyamat soran. A gybzteseket egy beéecsi dijatado
Unnepségen mutatjak be a nyilvanossagnak. Az
Unruhe workshopokat és rendezvényeket szervez
a nyertes projektek mentoralasara és a tarsadalmi
Innovaciorol szold parbeszéd elomozditasara a
kOzep- es kelet-europai regioban.
hittps://sozialmarie.org/en

P , , CROMO

A Cromo Alapitvany 2002-ben alakult meg azzal a

céllal, hogy treningjei, eés fejleszto projektjei
reven hozzajaruljon a civil szektor folyamatos
fejlodéséhez, egy reszvételi elvd, aktiv,
demokratikus tarsadalom meger6sddésehez
Magyarorszagon es Europaban.

A szervezet alapertekei a hitelesseqg, az
elszamoltathatésag, a szakmaisag ées az
Innovacio. A Cromo azt szeretné, ha a helyi
szervezetek jol iranyitottak es hatékonyak; a
helyi polgarok aktivak és elkdtelezettek; a helyi
kozosségek élenkek és fenntarthatdak; a
tarsadalom befogadd és tolerans legyen.

https://www.cromoalapitvany.hu/



https://sozialmarie.org/en
https://www.cromoalapitvany.hu/

SOZIALMARIE

A tédrsadalmi innovéacié siirgets tarsadalmi kihivdsokra kinal megoldésokat. Uj megkdzelitésekkel,
innovativ valaszokkal szolgal és uj utakat mutat. A tarsadalmi innovacio egy korabban ismeretlen
tarsadalmi kérdésre reflektal vagy egy mar ismert problémat old meg Ujszerl eljarassal. Az Uj
eljaras kezdeményezsbje valamely érintett tarsadalmi csoport is lehet, de minden esetben magaéeva
kell tegye, részt kell vennie az alkalmazasaban. A tarsadalmi innovacio ily médon fenntarthatd és
példaértékli megoldasokkal szolgal, amelyek méasokat is 6sztondznek. (A tarsadalmi innovacio
definicidja, Unruhe Privatstiftung)

A SozialMarie egy tarsadalmi innovacios dij, amely minden eévben 15 kiemelkedd projektet tuntet
Ki. A 2004. évi elsd palyazati felhivasaval és a dijak 2005. évi odaitéléesével a SozialMarie Eurdpa
els6 tarsadalmi innovacios dija. Az 0sszesen 55.000 eurd ertekld pénzbeli elismerés mellett a
SozialMarie mindenekeldtt nyilvanossagot biztosit a tarsadalmi innovacioknak Kozeéep-Kelet-
Eurdpaban.

e ——

’ Maganszemélyek, a civil tdrsadalom (informalis csoportok, nonprofit szervezetek, tarsadalmi
’ vallalkozasok), az lizleti szektor, és a kozszféra altal megvaldsitott projektek jogosultak a
’ palyazasra.

?Ausztria, Magyarorszag, Csehorszag, Szlovakia, Szlovenia és Horvatorszag egéesz teruleterdl

’ lehet palyazni.
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SOZIALMARIE

Palyazati felhivas Palyazati felhivas Jelolések 0 ségszavazas Dijatadé Palyazati felhivas
kezdete vége vége kezdete
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A HOBBY LOBBY BEMUTATASA, AUSZTRIA

2022, 2. HELYEZETT

2022, 2. helyezett

Orszag:Ausztria

Régio: Bécs

Szektor: Civil tarsadalom / Szociélis gazdasag

Tevékenységi teriletek:Szegénység, Nemformalis tanulas, Mentalis egészség
Projektgazda szervezet:Vienna Hobby Lobby - Freizeitverein fur Kinder und Jugendliche
(Vienna Hobby Lobby - leisure association for children and young people)

Felel6s személy:Rosa Bergmann, Caroline Loudon, Magdalena Zak

A zsUlri elismerése

Az iskolan kiviali es az informalis oktatashoz valo hozzaféréest nem az anyagi
kivaltsagok hatarozhatjak meg. A Hobby Lobby kilénb6z0 magas szinvonalu
tanfolyamokat kinal Becsben, alacsony jovedelmu kerlletekben, ingyenesen. A helyi
Iskolakkal valo egylttmukddés révén a projekt kdzvetlenul az alacsony jovedelmu
gyermekek és csaladok igényeit celozza meg. A projekt szocialisan tudatos eés
empatikus; lehetové teszi a marginalizalt kozosségek kdzotti cserét, es lehetove
teszi szamukra, hogy szenvedelyeiket kdvessék. Lenylg6zo6tt minket a projekt fiatal
vezetOi programja is, amely lehetbve teszi a tanulok szamara, hogy kilépjenek a
réesztvevoi szerepbol, és a tanfolyamok tarsvezetoivé valjanak.




Mi a tarsadalmi innovacié?

A tarsadalmi innovacidé a tarsadalmi vagy
kornyezeti problémak megoldasara iranyulo uj,
hatékony megoldasok kifejlesztésének és
megvaldsitasanak folyamatat jelenti.

A tarsadalmi innovacio ceélja, hogy hosszu tavu és
nagyszabasu hatast erjen el. A tarsadalmi
Innovacié hagyomanyosan nonprofit torekvéseken
keresztul valosul meg, de az uzleti szféra is nyitott
a tarsadalmi kihivasok kezeléesére.




Modell/Eszkoz #1-Tarsadalmi innovacids keretrendszer

AMANI SOCIAL INNOVATION FRAMEWORK
8 Steps to Creating a New Idea

IMPACTING

What are the possibilities for
social impact from your idea?
How will you set it up for impact
frorm the beginning?

What social challenge or
opportunity do you personally
care a lot about?

N

) W

v What information can you find
out about the challenge, using as
What might be a ‘:"aﬁ F*":'t’:'t:l"p’&' diverse a range of sources and
of your idea? What does it ook

IDEA NETWORKING

What new ideas or feedback can
vou get from shanng your ikdea
with a dverse group of people?

i ¥l
Likes iry the real world ? types of information as possible?

QUESTIOMNING

IDEA GENERATION What are the questions about
Putting all the previous steps this challenge that nobody else
legether, what is your idea to @ = asking? Can you re-frame the
address this challenge? challenge in a different wan?

What can you leam from
other hields or sectors or
expenences that might be

adaptabletoyour challenga? o AMANI INSTITUTE

Tezelaping dalewt fe addrers plebal challapes



MODUL #2

Eljutni az 6tlethez, a viziohoz és a
Missziohoz




GYAKORLAT #1

GCondold at azotleted!

Milyen
kozosségekben
elsz?

Milyen szukségletek és
kihivasok vannak a
tarsadalmadban/
szomszédsagodban/
kozosségedben?

Mi a személyes
erdeked ezzel
kapcsolatban?

1.KERDES ‘,—-\§=‘L

3. KERDES

2. KERDES \___,/;7"
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Modell/Eszkdz #2 - Otlet-kihivas

Mi az alapveto probléma?

Hogyan hatarozzuk meg?

Probléma- és megoldask6zpontli megkozelités
Tobb 6tlet generalasa - Brainstorming (Otletelés)
A legjobb kivalasztasa - Az otletek rangsorolasa

Probléma Terv Megoldas

‘ Felfedezés Meghatarozas ‘ Fejlesztés Atadas




Esettanulmany #1- Hobby Lobby- Otlet

Ausztriaban 350 000 gyermeket és fiatalt fenyeget a szegénység. A medfizethetetlen iskolan kivli
tevekenységek miatt ezek a gyerekek ki vannak zarva a szabadidos tevékenysegekbol és az iskolan
Kivili oktatasbol. A tanoran kivili oktatasi programok letfontossaguak a gyermekek és fiatalok szamara
a szocialis keszsegek fejlesztéséhez, U érdeklodési korok felfedezéséhez es latokorik bovitésehez.

A Hobby Lobby ingyenes szabadidos tanfolyamokat biztosit, amelyeket dnkéntes tanfolyamvezetok
tartanak Bécs alacsony jovedelmu keruleteiben él0 gyermekek szamara. A Hobby Lobby teret teremt a
fiatalok talalkozasara, Uj tehetsegek felfedezésére es Uj készségek elsajatitasara. A helyi iskolakkal
vald egyuttmikodes révéen programuk kozvetlenul az alacsony jovedelmU gyermekek és csaladok
Igényeit célozza meg.

A tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl hatranyos helyzetld gyermekek és fiatalok szamara a Hobby
Lobby 4 bécsi telephelyén ingyenes szabadidos tanfolyamokat kinalnak. A ktilonb6z6 hobbikrol szolo
tanfolyamokat onkéentes oktatok tartjak, akik a helyi telephelyvezetokkel egyiuttmuikodve tartjak a
kapcsolatot a gyerekekkel és fiatalokkal.



O €s MISSzIO

A jovOképalkotas olyan folyamat, amelynek soran egy
k6zOsseg/szervezet tagjai meghatarozzak, hogy milyen
JOVOt szeretnének.

"A jovOokép olyan, mint egy vilagitotorony, amely inkabb
megvilagit, mint korlatoz, inkabb iranyt ad, mint célt"
(James J. Mapes, Forsight First).

A missziot egy k6zosseg/szervezet arra hasznalja,
hogy egyszeru és tomor megfogalmazasban
elmagyarazza letének celjat (celjait). A misszio
megfogalmazasa altalaban rovid, egyetlen mondat
vagy rovid bekezdes.

tr)c



MODELL/ESZKOZ #3
VIZIO ES KULDETES MEGALKOTASA

HOGYAN KEPZELED EL AZ IDEALIS JOVOT?

MIERT AKARSZ ERTE DOLGOZNI?

HOGYAN AKAROD MEGALKOTNI?
PROGRAMOK/SZOLGALTATASOK/MEGOLDASOK

HOL SZERETNEL DOLGOZNI? FOLDRAJZI HATOKOR

KINEK SZERETNEL DOLGOZNI?
CELCSOPORTOK/KEDVEZMENYEZETTEK

tr)c



Gyakorlat #2

Vizio megalkotasa

HOGYAN LATOD AZ
IDEALIS JOVOT?

MIT SZERETNEL

. ) \ 2
ROVID TAVON? CSINALNE
‘ HOSSZU'TAVON? . ‘ e
MILYEN Ml A SZEMELYES HOGYAN
KOZOSSEGBEN/ ERDEKED EZZEL SZERETNEL
TARSADALOMBAN/ KAPCSOLATBAN? HOZZAJARULNI?

SZOMSZEDSAGBAN
SZERETNEL ELNI?



GYAKORLAT

Otlet dtgondoldsa

Mit szeretnél
tenni ezért
az idealis
jovoeért?

1.KERDES ,\

Miért
szeretnél
hozzajarulni?

2. KERDES

#3

J

Hogyan
szerethéd ezt
elérni?

3.KERDES /\

Kinek a
szamara?

5.KERDES

Hol?

4 KERDES

</
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ny #2-Hobby
O és mIsSszIO

A mivizidnk egy olyan vilag, amelyben az oktatas
barmikor és barhol megvalosulhat. Minden
gyermeknek egyenlo esélye van arra, hogy
felfedezze és megvalodsitsa a benne rejlo
lehetOsegeket.

Az értelmes szabadid0Os tevékenység nem
maradhat kivaltsag a tarsadalmunkban. Ezért
kinalunk ingyenes és alacsonyktiszdbu

szabadidos tevekenysege
mentalis egéeszsegre 0SSz

ket - a fizikal és
oontositva.
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MODUL #3

Els6 lépések




Modell/Eszkoz #4 - A projekt életciklusa ETg
<

The Fall
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MEGSZULETES ELOTT - A KEZDETI SZAKASZ AZ OTLET
KIDOLGOZASA, A TOKEBEVONAS ES A VALLALKOZAS
MEGALAKITASA.

CSECSEMOKOR-AHOGY A NEVE IS MUTATJA, EZ A FAZIS A
PROJEKTEK ELINDULASA. A CSECSEMOHALAL ELKEPZELHETO.

GYERUNK-GYERUNK-A DOLGOK KAOTIKUSSA VALNAK.
ELOFORDULHAT AZ ALAPITOI CSAPDA, AMIKOR A
PROJEKTTEVEKENYSEGEK ES A CSALADI ELET SZEMBE KERUL
EGYMASSAL.

SERDULOKOR - A SERDULOKOR SZAKASZABAN A PROJEKT
ELKEZDI MEGHATAROZNI ONMAGAT ES KIALAKITANI A HELYET.
ELOFORDULHAT, HOGY A PROJEKT SZETVALIK, AKAR A KORAI
PROBLEMAK, AKAR A CSALODOTT RESZTVEVOK/ALAPITOK MIATT.

FELNOTTKOR- A PROJEKT FENYKORABAN A PROJEKT FITT,
EGESZSEGES ES NYERESEGES.




AN

MODELL/ESZKOZ #4 Q
PROJEKT ELETCIKLUS — 10 LEPES (2.RESZ)

MEGALLAPODOTTSAG - A FO FAZIS VEGET ER, AMIKOR A
PROJEKT RESZTVEVOI! KEZDIK ELVESZITENI ELENKSEGUKET.

ARISZTOKRACIA-A PROJEKT A SIKEREI ES A JELENLETE MIATT EROS
MARAD, DE PIACI RESZESEDEST VESZIT, MIVEL A TECHNOLOGIAI
VALTOZASOK ES A PIACI TRENDEK ALDOZATAVA VALIK.

KORAI BUROKRACIA - UJRATARGYALAS - KETSEGEK,
PROBLEMAK ES A HANYATLASSAL KAPCSOLATOS BELSO
PROBLEMAK MIATT A PROJEKT ELVESZITHETI CELJAT.

BUROKRACIA - A PROJEKT A FOLYAMATOKRA ES ELJARASOKRA
OSSZPONTOSIT, A PROJEKT KERESI A KILEPES VAGY A KIVONAS
LEHETOSEGET.

HALAL - HA A SZERVEZET NEM TUD MEGUJULNI, BEZAR,
ELADASRA KERUL, CSODBE MEGY, VAGY ELADJA ESZKOZEIT.

tr)c



ttanulmany #3 Hobby Lobby- Elso lépések

Kezdetben Rosa (az alapito) allt el az otlettel, aki latta, hogy erre a Teach for Austria
halozaton belll is igény van. A Teach for Austria halozatnak van egy WhatsApp-csoportja, €s
az azonos hatter miatt megvan a bizalom. Vegul 5 alapitotarsuk lett.

Keves tokével, 90 gyerekkel es 8 szabadidos tanfolyammal indult. A fordulopontot a Social
Impact Award (SIA) jelentette, amely lathatdsagot és forrast hozott.

Az alapitasi idOoszakbol csak 2 ember maradt a tanacsado testuletben, két tarsalapito
tanarként maradt, Ok inkabb csak segitok voltak. Rosa felépitette a fizetett stabot.

A Hobby Lobby nem létezne, ha a Teach for Austria nem letezne. Még mindig nagyon
kotodik hozzajuk. Az Uj 6sztondijasok ott kapjak az alapképzest. Erre szukség van a Hobby
Lobby fenntartasahoz.

tr)c

A SIA nelkul az otlet tulélte volna, de kevésbe gyorsan fejlodott volna.
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ttanulmény #3 Hobby Lobby- Elso |

KIHIVASOK

A dolgok
folyamatosan
valtoznak

Covid - késleltetett
kezdeés, nincs
szemelyes tanfolyam

A csapat
kimerult és
alulfizetett

VALASZOK

A projekt gyorsan novekedett; mind a személyzet, mind a helyszinek tekintetében a csapat tobb
mint kétszeresére nott. Volt egy nagyon rovid szakasz, amikor sokat dolgoztunk, de dijat is
kaptunk. Hatekonyan kommunikaltuk a munkankat, eés sokat foglalkoztunk a hal6zatépitéssel. A
kezdeti szakaszokban kulcsfontossagu volt, hogy szuper alkalmazkodokepesek legyunk; a dolgok
valtoztak, kulonb6zo megkozeliteseket probaltunk ki, nemelyik nem mukodott, ezért
alkalmazkodtunk. Voltak iranyvaltozasok, és a finanszirozas gyakran arra kenyszeritett minket,
hogy mas iranyba menjunk. A csapatnak is alkalmazkodokepesnek kellett lennie.

A COVID-19 kezdete mar az els6 napokban kihivast jelentett. Szemelyes tevekenysegekkel
kezdtuk, majd attértlink az online tevékenysegre, ami kezdetben nem mukodott jol. Heti 12-15
orat tartottunk, de aztan 150 gyermek szamara heti 1-2 orara valtottunk. Amikor ujra
megnyitottunk, csuszassal tudtunk csak ujraindulni, és mindig alkalmazkodni kellett a
helyzethez. Szerencsére a finanszirozok megeéertoek voltak, és nem gyakoroltak rank nyomast.

Utolag visszagondolva, legkdzelebb tobb idot szannank a csapatra. Kimerultink, sokat
dolgoztunk fizetés néelkul. Egy év elteltével csapatépitd workshopot tartottunk a sajat
kertinkben. Mi moderaltuk, a személyes motivaciora és a dicseretekre dsszpontositva. A
jovoben felevente tervezunk ilyen workshopokat, elismeréssel és az eredmények
megunneplesével.



A projektleiras alapjan

ELLENORZOLISTA
Készits egy listat a N )
tennivalokrol! TENNIVAI-OK

tr)c
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8 KESZSEG #1 -
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4 ONKENTESEK IRANYITASA

AN ’

Az 6nkéntesek hatékony iranyitasahoz olyan humaneroéforras-
gyakorlatok ismeretére van sziukség, mint példaul:

- Megfeleld feladatmeghatarozas az 6nkénteseknek

« Az 6nkéntes onboardingja/képzése

* Az 6nkéntesek tajékoztatdsa, kéerdések, aggalyok
engedélyezése

A szervezet/feladatok iranti érdekl6dés és elkdtelez6dés
fenntartasa.

* Visszajelzés adasa, kérése

* Az 6nkéntesek tevekenysegenek nyomon kévetése

Onkéntesek szuperviziéja/mentoréalasa




Modell/Eszkodz #5 Onkéntesek iranyitasa

w CIVIC
C/ CHAMPS
unteer Mcnogemen
Reportlng’ \ Recruitment
O o=
oy s5
=2 ool
Retention + Post Q‘
Engagement Training +
Onboarding

NP

Engagement Scheduling

1. Onkéntes stratégia kidolgozéasa

tr)
0
2. Az onkéntes szerepek

meghatarozasa a szervezetben
3. Onkéntesek toborzasa /

4. Az onkéntesek beilleszkedese
5. Atfogd képzés biztositasa

0. Az onkéntes tevekenysegek
Utemezeése

/. Egyértelmld kommunikacio
kialakitasa

8. Visszajelzes adasa az onkentesnek
9. Az onkéntesek elismeréese €s
jutalmazasa

10. A bevonas uj lehetdsegei/Bucsu
az onkéntesektdl

11. Beszamolo az onkentes
programrol

Ve



ESETTANULMANY #4 - HOBBY  ic
LOBBY - GNKENTESEK IRANYITASA

Szoros egyuttmukddest folytatunk édnkéntes tanfolyamvezetdinkkel, akik lelkesen osztjak
meg hobbijukat a gyerekekkel és fiatalokkal. Jelenleg 10 tanfolyami helyszinen mudkédunk,
és jellemzben 100-130 tanfolyamvezetdnk vesz részt aktivan egy adott idépontban. Bar
sok tanfolyamvezetdnk személyes haldézatokon keresztll csatlakozik, a k6zdsségi median,
ujsagcikkeken és szajrél szajra terjedd ajanlasokon keresztul is elérjuk Sket.

A felvetelt kdvetben a tanfolyamvezetdk onboardingon és egy elsé Ulésen vesznek részt.
A program soran tamogatast kapnak a szemeélyzet elkételezett tagjaitol, beleértve a
k6zbsségszervezdket, a telephelyvezetbk és a coachokat. Emellett 6nkéntes
workshopokat Is biztositunk, hogy tovabb fejlesszik készseégeiket és gazdagitsuk oktatoi
szaktudasukat.
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GYAKORLAT #5 - tric

AZ OTLET ATGONDOLASA

« Hogyan tudod az onkéntes stratégiadat megtervezni? Kit szeretnel bevonni a
tervezeési fazisba?

« Milyen feladatokat tudsz felajanlani az 6nkenteseknek?

 Kik azok az onkéntesek, akiket keresel?

« Mi teszi vonzOva az onkéntesek szamara, hogy csatlakozzanak az ugyedhez?

« Hogyan tervezed onkenteseid toborzasat és beilleszteset?

« Milyen tipusu képzeseket tudsz ajanlani onkenteseidnek?

« Hogyan koordinalod es mentoralod dnkéenteseidet?

« Hogyan kivanod nyomon kovetni, értekelni es visszajelzést adni/kérni?

« Hogyan koszonod meg az onkénteseknek?

« Hogyan bucsuzol el?
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KESISEG #2

ADOMANYGYUJTES

Az adomanygyujtési készségek azokat a

képessegeket és stratégiakat jelentik, e
amelyeket egy lgy, szervezet vagy [~ "”"4‘.'"""”” :
orojekt pénzugyi tamogatasanak
niztositasara hasznalnak. Ezek a »-ffiii”""""”""i .‘
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Készsegek a kapcsolatepites, a
Kommunikacio eés a strategial tervezes v 4 =
Ulonb6z6 aspektusait foglaljak — g - -
gukban. | |
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Modell/Eszkoz #6 - ESG

« ENSZ-jelentés: Who Cares
Wins (2004) kezdeti

elésdleges hivatkozas az
ESG-re.

Ez a jelentés azt
szorgalmazta, hogy minden
Uzleti érdekelt hosszu tavon

kotelezze el magat az ESG- e
elvek mellett. Transparency

N

Labour
Business Standards
Ethics & Human

Inclusion

y 4
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Modell/Eszkoz #6 - ESG

Environmental, Social, and Governance (Kornyezetvédelmi, szocialis és iranyitasi szempontok)
Az ESG-befektetOk célja, hogy olyan vallalatokat tamogassanak, amelyek felelOs kornyezetgazdalkodast
tanusitanak, tarsadalmifelel0sséget vallalnak, és amelyeket felel6s vezet6k iranyitanak.

A kérnyezetvédelmi megfontolasok magukban foglaljak a véallalati éghajlat-politikat, az
energiafogyasztast, a hulladékgazdalkodast, a kérnyezetszennyezés csdkkentését, a természeti
er6forrasok megdbrzését eés az allatokkal valéd banasmodot. Az ESG-kritériumok déntd szerepet
jatszanak a vallalat kérnyezeti kockdzatoknak vald kitettségének értekelésében és a
kockazatkezelési stratégiak hatékonysdganak értékelésében is.

A tarsadalmi szempontok a vallalat belsd és kulsd érdekeltekkel valo kapcsolatainak vizsgalatat
foglaljdk magukban. A k6zé6sségi szerepvdllalas részeként a vallalat nyereségének egy részét
felajanlja, vagy 6sztdnzi a dolgozdk 6nkentes munkajat a helyi k6zéssegben. A munkahelyi
kérulmények a dolgozok egeszsegenek és biztonsaganak erds elkdtelezettseget tukrdzik. A
vallalatot értékelik annak megéllapitasa érdekében, hogy nem folytat-e etikatlan gyakorlatokat
ugyfelei kizsakmanyolasa érdekében.

Az ESG iranyitasi standardok garantaljak, hogy a vallalat pontos és atlathato szamviteli
modszereket alkalmazzon, a vezetdk kinevezésekor az integritdst €s a sokszinlUséget helyezze
elétérbe, és elszadmoltathatd legyen a részvényesei felé.




MODELL/ESZKOZ #6 - ESG VS. CSR IRIeLs

VS. FENNTARTHATOSAG

« A CSR minGsegi, onszabalyozo strategiat jelent, amely nem kapcsolodik kozvetlenul
a pénzugyi teljesitményhez és az uzleti értekeléshez. Megvalositasa magaban
foglalja a vallalati kulturat, az értekeket és a markamenedzsmentet, azzal a ceéllal,
hogy szélesebb kord hasznot hozzon a tarsadalomnak.

« Az ESG egy kvantitativ, kivulrol szabalyozott stratégia, amely kozvetlentl kapcsolodik
a pénzugyi teljesitményhez és az uzleti értekeléshez. Végrehajtasa mérheto célokat
és ellendrzéseket foglal magaban, befolyasolva a befektetok dontéseit.

« A fenntarthatdosag minosegi es mennyisegi megkozelitéseket egyarant magaban
foglal, €s mind sajat, mind kuls6 szabalyozas ala tartozik, valamint jellemzoen a
penzugyiteljesitményhez és az Uzleti ertékeleshez kapcsolodik. A CSR és az ESG

gyakorlatokat 6tvozi a rugalmas Uzleti midkodés es a fenntarthato hosszu tavu
novekedes elérese erdekében.
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Esettanulmany #95 -
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> Hobby Lobby Adomanygyujtés

Finanszirozasunk allami es maganforrasok keverekebol all. Kezdetben a
finanszirozasunk nagy része nyertes dijakbol eés Accelerator programokbal
szarmazott, késobb allami és maganalapitvanyok tamogattak bennunket,
most pedig ezen kivul es egyre inkabb az osztrak allam kozpénzekbal.
Némileg maganadomanyokbdl is tamogatnak minket, és a maganszektorra is
igyekszlnk epiteni azzal, hogy elkezdunk vallalati partnerségeket kialakitani.
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Milyen értéket tudsz
hyujtani egy

vallalkozasnak,
mikézben megérted GYAKORI—AT #6
a fenntarthatésaggal

kapcsolatos vallalati
megkozelitésuket?




Névekedés és fejlédés




KESZSEG #3
RUGALMASSAG

Epits rezilienciat, fejleszd a
rugalmassagot!

Sikeres alkalmazkodas a valtozé
helyzetekhez és kérnyezethez. Stratégiai
tervezés alternativ lehetoségekkel eldre
nhem lathato kihivasok esetén. Gyors
dontéshozatal a hirtelen valtozasok
kezelésére. Kitartas tanusitasa varatlan
hehézsegek eseteéen.

tr)c




meég mindig vonzéak szamodra.

Az aramlaselmélet (FLOW) szerint az aramlas
eléréséhez harom feltéetelnek kell teljesilnie:

« A tevékenyseégnek vilagos célokkal es
elorehaladassal kell rendelkeznie. Ez teremti
meg a struktldrat és az iranyt.

A feladatnak egyértelm( eés azonnali
visszajelzést kell adnia. Ez segit alkalmazkodni
az esetlegesen valtozo koévetelményekhez, és
lehetOvé teszi a teljesitmeny flow-allapot
fenntartasahoz toérténo igazitasat.

« Megfelelo egyensulyra van szukség a feladat velt
Kinhivasai es az egyén vélt képességeil kozott.
Magabiztosnak kell lennink, hogy kéepesek
vagyunk a feladatot elvegezni. (Wikipedia)

Challenge level

MODELL/ESZKOZ #7-RUGALMASSAG

Alkalmazkodj a nehéz helyzetekhez ugy, hogy az elotted allo osszetett problémat
kezelheto feladatokra bontod, amelyek osszhangban vannak a képességeiddel és

Skill level




Esettanulmany #6 - Rugalmassag

A korai alkalmazkodokepesseg kulcsfontossagu volt, felismerve annak
szukseégesseget, hogy a valtozo korulmenyek €s az adomanyozok
elkepzelései kozott kell navigalni, kisérletezni €és modositani az iranyokat. A
COVID-19 vilagjarvany hatasa mar koran eérezhetd volt, ami arra kesztette a
résztvevoket, hogy a szemeélyes reszvetelrdl az online tevekenysegekre
térjenek at, és kezdetben az orak gyakorisagaval kapcsolatos kihivasokkal is
szembe kellett nézniuk. A csapat sikeresen alkalmazkodott a csokkentett
munkaidohoz, es jelentds szamu gyermeket vont be. Az Ujranyitasi szakasz
kesve indult, ami folyamatos alkalmazkodast tett szukseégesse: szerencseére
ezt az adomanyozok tamogattak.

A tapasztalatokrareflektalva a csapat elismerte, hogy tobb id6t kellene
forditaniuk magukra, kulonosen a kiterjedt, nem fizetett munka miatti
Kimerultség miatt. Egy év elteltével egy csapatepitd workshop lehetoseget
biztositott az onertékelésre. Felismerve az ilyen tevekenysegek erteket,
Kifejeztek azt az igényuket, hogy gyakrabban, felevente tervezzek ezeket,
hogy megunnepeljek az elert eredményeket és uj celokat tlizzenek ki.
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Talalj onkénteseket 2iElEe LR LS G Koltségvetés, \
és kollégakat, BT - arképzési és

akikkel egyutt kozoss,eg' m?d'? jovedelemtermelési
hasznalata kulso

dolgozhatsz 2 ez terv készitése
kommunikaciora

A struktura A legfontosabb
kialakitasa és a feladatok és

szerepek és ol ok
felelésségi kérok olyamato

tisztazasa megtervezése
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ESETTANULMANY #7-HOBBY LOBBY-
A PROJEKT KORAI INTEZMENYESULESE

Csapatkialakitas
A Hobby Lobby egy ember Otlete volt, 0 pedig 6sszegyljtott néhany mas érdekl6dot a Teach for Austria haldzatbal,

amely egy WhatsAppon keresztil kommunikald, megbizhatd k6zb6sseg. Az elsO alapitok kezdetben jelen voltak,
hogy elinditsdk a kezdeményezest, de a megvalositasban csak kevesen maradtak aktivak. Az alapitdo egy fizetett
szemelyzet kiépitéséevel kezdte. A |0 csapat a legfontosabb, legalabb néhadny nagyon megbizhatd csapattag,

tarsalapito.

tr)c

Szerepek és felelosségi korok
A csapatban vannak menedzserek, telephelyvezetok, mint fizetett alkalmazottak és tanfolyamvezet6k, mint

Onkentesek. A szerepek és felelosségi kordok vilagosan meghatarozottak es iranyitottak.

Alap folyamatfejlesztés
A szervezet fejlodése szervesen indult, és a kezdeti szakaszaban tobb szakmai tdAmogatasra lett volna szikseége.

\W
Péenziugyek
A finanszirozas allami es maganforrasokbodl tevodik 6ssze. Kezdetben a finanszirozas nagy része nyertes dijakbal
és accelerator programokbo6l szarmazott, jelenleg ezen kivil és egyre inkabb az osztrak kozpenzekbdl. A
maganszektorra is igyekeznek eépiteni azzal, hogy vallalati partnerségek kialakitasaba kezdenek.

[11177777///

Kommunikacio
A projekt nagyon sikeres a kulsd0 kommunikacioban. Lasd: https://www.hobbylobby.co.at/presse/
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https://www.hobbylobby.co.at/presse/

A projektleiras alapjan

ELLENORZOLISTA
kKészits egy listat a N )
tennivalokrol! TENNIVAI-OK
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MODUL #5

Fenntarthatosag é€s j6védbeli tervek




A tarsadalmi hatas olyan lényeges vagy
pozitiv valtozast jelent, amely a
tarsadalmi igazsagtalansagokra ées
kihivasokra keres és alkalmaz
megoldasokat.

MODELL/ESZKOZ #9

A tarsadalmi hatas fazisai: TA'RSADAI_MI HATA'S

 az atfogd tarsadalmi probléma megfogalmazasa
 az er6forrasok és igenyek meghatarozasa
 célok és stratégiak meghatarozasa
* az eredmények nyomon kdvetése, a szadmadatok
elemzése
fejlesztés és innovacid




settanulmény #8-Hobby

~ Tarsadalmi hatas és jovibeli ter

Mar nagyon koran a hatdsmerésre dsszpontositottunk, és 2024 januarjaban fogjuk kdzzeétenni a

harmadik hatasjelentésiinket. A tarsadalmi hatasméro standardokat hasznaljuk, és szorosan értékeljtk
TARSADALMI hataslancunkat. A resztvevok minden tanfolyami felev elejen és vegen onertékelést vegeznek szocialis
és vezetOi készsegeikrdl, és ertekeljik az elért eredmenyeket. Emellett egy kontrollcsoporttal es a
gyerekeket nem ismero, partatlan megfigyelok altal végzett megfigyelésekkel dolgozunk. Részletesebb
eredmenyek megtekintheoek a 2022-es évrol szolo aktudlis impatc-jelentésben:
(https://www.yumpu.com/de/document/read/67522411/wirkungsbericht-2022).

HATAS

A finanszirozas 0sszetételere tamaszkodunk, és tovabbi diverzifikaciora toreksziink azaltal, hogy
jobban egyuttmdkddink a vallalatokkal és azok CSR-részlegeivel. Ezenkivil hatasunkat és

szervezetinket egy szocialis franchise-rendszeren keresztll mérjuk, és 2019-es alapitasunk ota 10 JOVOBELI
telephelyre nottlink Ausztria 5 szovetségi allamaban. Terveink kozoétt nemcsak a meglévo telephelyek TERVEK

megszilarditasa és a finanszirozasi strategiank diverzifikalasa szerepel, hanem a novekedeés is, hogy
tovabbra is azert a vizionkért dolgozhassunk, hogy egy olyan vilagot teremtstink, ahol minden o
gyermeknek egyenlo esélye van arra, hogy felfedezze és megvalositsa a benne rejlo lehetosegeket. t r)c


https://www.yumpu.com/de/document/read/67522411/wirkungsbericht-2022

GYAKORLAT #8 - tric
AKGIOTERV i)
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Hogyan kezdeményeznéd a Ki lenne a

népszerusitését a kozosségedben?

1 -

Hogyan biztositanad a Hogyan épitenéd fel a

kevesebb lehetoseggel pénziigyi strukturadat?
rendelkezok bevonasat?

Ny L7




FORRASOK

« https://sozialmarie.org/en iy,

» https://www.cromofoundation.org/ /4

 https://www.viima.com/blog/social-innovation ’

» https://amaniinstitute.org/wp-content/uploads/2016/08/ASIF-Infographic-1.pdf

« https://www.viima.com/blog/the-complete-guide-to-idea-challenges

« https://www.sozialmarie.org/hu/projects/8675

 https://www.investopedia.com/terms/m/missionstatement.asp#toc-what-is-a-mission-statement

 hitps://www.adizes.com/organizational-lifecycle

 https://www.civicchamps.com/post/how-to-use-the-6-step-volunteer-management-cycle-to-
make-your-program-soar

« https://issuu.com/britcham01/docs/bihk_2021_mar_apr-web/s/119407/81

 https://www.linkedin.com/pulse/whats-difference-esg-vs-sustainability-csr-greenstoneplus/

- Mental state in terms of challenge level and skill level, according to Csikszentmihalyi's flow
model

 https://www.hobbylobby.co.at/presse/ tr’, c

 https://socialimpact.com/



https://sozialmarie.org/en
https://en.wikipedia.org/wiki/Mihaly_Csikszentmihalyi
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Koszonjuk a
figyelmet!

Co-funded by
the European Union
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Az Eurédpai Unié finanszirozasaval: A
kifejtett nézetek és vélemények azonban a
szerz6(k) sajatjai, és nem feltétleniil
tukrozik az Eurépai Unio vagy az OeAD-
GmbH véleményét. Ezekért sem az Eurdpai
Unié sem a tamogatast nyujto hatésag nem
teheto felelGsse.

:***,: Co-funded by
N the European Union
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